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１ 事業目的 

 超高齢者社会が予想される中で、今後、買物弱者が増加することが見込まれ

ます。病院、薬局、買物、フィットネスなど高齢者の生活や健康に必要な近隣

のお店へオンデマンド型ライドシェアによって送迎することにより、健康寿命

を増進させ、いつまでも健康で暮らしていくことができる地域を作っていくこ

とを目的としています。

２ 事業内容 

（１） デマンドシステム 

  デマンドシステムの運営は、アイシン精機㈱が行います。また、アイシン

精機㈱にオペレーションセンターを開設し、そこから車両に運行指示を行い

ます。よって、タクシー事業者様で、デマンドシステムの導入やオペレータ

ーの設置は必要ありません。
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（２）運行車両及びルート 

  運行車両は、豊明市が用意し（今年度ジャンボタクシー２台を購入予定）、

タクシー事業者様に無償貸与する形で運行していただきます。車両には、運

行指示を受けるタブレットを設置し、そのタブレットのナビゲーションに従

い運行します。

（３）乗降場所 

乗降場所は、運行地域（始めは仙人塚地区）のゴミ置き場、公共施設、協

賛企業の店舗のみとします。予約受付の際に、乗車場所への集合時間を利用

者に伝え、その時間に乗車場所にいない場合は通過することとしています。 

  運行地域以外の乗降場所として、現在次の場所を設定していますが、乗降

場所は増えていく予定です。 

公共施設：市役所・図書館・文化会館・福祉体育館 

  病  院：藤田保健衛生大学病院、牧医院、とよあけ眼科、前原外科 

  商業施設：スギ薬局、カーブス前後駅前店、コナミＳＣ、コパンＳＳ、ハローフーヅ等 

（４）運行日・運行時間 

 運行日は、平日のみとしています。また運行時間は、９時から１２時まで、

１３時から１６時までに乗車した利用者を降車させるまでとしています。

（５）利用者 

  利用者は、事前に会員登録をしていただき、会員証を提示し乗車していた

だきます。ただし、会員と同乗である場合には、会員以外の方も乗車できま

す。
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（６）運賃 

  「チョイソコ とよあけ」の特徴は、協賛企業からの協賛金により、できる

限り安価な運賃でお出かけできるようにすることにあります。現在、運賃は

検討中ですが、２００円～３００円の間で定額運賃とする予定です。

（７）運行費用 

  本事業のスキームでは、アイシン精機㈱が協賛金から業務保証代（例えば

日額○万円）を支払い、タクシー事業者様はこの業務保証代と利用者からの

運賃により運営していただくことを考えています。ただし、運行費用につい

ては、タクシー事業者様と協議の上、決定します。

（参考：乗合タクシー事例集提供資料）
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３ エリア展開予定 

本事業は、人口 5,000 人程度の地区を１つのエリアと考え、市内５エリア

（１クラスター）を事業展開エリアとし、当該エリアを 3 台程度の車両で効

率よく運行することを考えています。 

 無償実験を 7 月下旬から開始する仙人塚地区から下表のとおりエリアを拡

大する予定です。 

  有償運送にあたっては、道路運送法第 21 条による実証実験とし、実験結果

を踏まえて、平成 33 年度以降において道路運送法第 4条に基づく一般乗合旅

客自動車運送事業の許可を受けての運行に切り替えていきたいと考えており

ます。 

行政区 人口 うち６５歳以上 備考 

１ 

前後区（仙人塚） 1397 297 
平成３１年１月から３月まで道路運

送法第２１条による実証実験 

【車両１台】 

西区（仙人塚等） 1821 546 

間米区（奥鶴根等） 1629 512 

２ 

東沓掛区 2495 813 

平成３１年４月から平成３２年３月

まで１の地区に２地区を加えて道路

運送法第２１条による実証実験 

   【車両２台】 

西沓掛区 3511 1025 

大久伝区 2094 480 

３ 

大脇区 2882 807 

桜ヶ丘区 3491 922 

４ 

ゆたか台区 

地区は未定 

平成３２年４月から平成３３年３月

まで１～３の地区に２地区を加えて

道路運送法第２１条による実証実験 

【車両３台】 

二村台１丁目 

５

阿野 

中島 
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※  赤・緑の線は、コミュニティバス路線、ベージュの線は、名鉄バス路線です。 
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４ 運行管理 

（１）車両 

  豊明市が用意した車両（ジャンボタクシー）で運行していただきますが、

点検・修理等が必要な場合は、事業者様で代車（同等車両が望ましいですが

ジャンボタクシーでなくても可です。）を用意していただきます。

  また、車両の管理・点検・修理についても、事業者様で実施していただき

ます。

（２）運転手 

  運転手は、午前・午後と分けていただいてもかまいません。なお、運転手

には、運行前にナビゲーションシステムの操作方法、乗降場所等の研修を受

講していただきます。

（３）オペレーター 

  予約の受付は、アイシン精機㈱のセンターで行いますので、事業者様で用

意していただく必要はありません。ただし、緊急連絡等は、事業者様を通じ

て運転手に連絡をしていただく場合があります。

（４）問い合わせ等の対応 

  利用者登録・予約・配車に関する問い合わせについては、本市及びアイシ

ン精機㈱で対応しますが、運転に関する問い合わせや苦情は、事業者様で受

けていただく場合があります。
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５ 事業者募集 

（１）参加意思表明 

  本事業の受託を希望する方は、参加意思表明書（別紙様式第１号）を、平

成３０年７月３１日（火）までに下記提出先に郵送または持参により提出し

てください。なお、募集は市のホームページを通じても行います。

（２）提出先 

  豊明市 行政経営部 とよあけ創生推進室（市役所本館３階）

  住所：〒470-1195 豊明市新田町子持松１番地１

（３）試乗会 

  ７月の中旬にタクシー事業者様を対象とした試乗会を実施する予定です。  

仙人塚で無償運行実験を行う車両に乗っていただき、システム等の体験をし

ていただきます。

  試乗会につきましては、名古屋タクシー協会様を通じてご案内させていた

だきます。

（４）提案書の提出 

  参加意思表明書を提出された事業者様には、後日提案書のご案内（様式、

質問受付、提案書提出期日等）をさせていただきます。

  提案書の内容を審査し、受託事業者様を決定させていただきます。

  具体的な日程は決定していませんが、８月下旬を提案書の提出期限にさせ

ていただき、９月中旬で事業者様を決定したいと考えております。

  なお、提案書は、次のことについて記載していただく予定です。

  ・会社概要

・９時から１６時まで運行した場合の１日あたりの概算運行費用（実際の

 運行費用は、受託事業者決定後の協議により基本保証代を決定します。）

  ・本事業の実施体制（運転手の配置・管理・予備車両の手配等）

  ・安全管理体制

  ・利用者へのサービス体制
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６ 問い合わせ先 

 豊明市行政経営部とよあけ創生推進室 担当 川島康孝

  住 所：〒470-1195 豊明市新田町子持松１番地１

  電 話：0562-92-8362（直通）

  メール：sousei@city.toyoake.lg.jp 

 ＦＡＸ：0562-92-1141 

※ 本事業に関する質問は、随時受け付けております。問い合わせの様式は

ございません。電話・メール・ＦＡＸでお問い合わせください。


