
（様式２）

1 業務履行の確認・評価

【施設の運営に関する基本的事項】

【自主事業に関する事項】

【施設の維持管理業務に関する事項】

・　「じゃがいもクッキング」「花餅つくり」など保護者にも好評であった餅つき会や環境講座など定期
的に事業を開催している。今後、地域ボランティアや地域の社会資源を活用した独自事業の展開に
も期待していきたい。
・　日ごろの職員の対応と保護者の悩み相談対応にも、相談しやすい環境づくりや職員のスキルアッ
プに力を注いだ。

・　トイレ便器修繕や窓ガラスの修繕等、利用者の安心・安全を確保するために必要な対応は実施さ
れている。
・　樹木剪定やカーペット清掃なども定期的に実施された。

所　管　課 子育て支援課

　適正な施設の運営・維持管理が行われているか。

年次評価

Ａ

・　指定管理３年目であるが、安定した体制で管理運営が行われている。
・　来館者数も概ね安定した数値となっている。

平成３０年度　　施設指定管理者
モニタリングレポート（年次評価報告書）

施　設　名 西部児童館

指定管理者名 （株）ポピンズ

指　定　期　間 平成２８年４月１日　～　平成３２年３月３１日　（３年目）



2 サービスの質に関する評価

【利用者アンケート（満足度調査）に関する事項】 ２施設共通事項

調査の概要

調査結果の概要

【自主事業に関する事項】

【サービス水準や利用環境に関する事項】

・　サービスの質の評価については、おおむね良好な回答。アンケートで寄せられた意見に対し、そ
の都度、対応努力がされている。
・　老朽化している施設でも、清掃管理などに関して、環境整備が行なわれている。おおむね満足と
の結果であったりと日々の職員の丁寧な対応がうかがわれる。

・　「じゃがいもクッキング」「花餅つくり」など保護者にも好評であった餅つき会や環境講座など定期
的に事業を開催している。今後、地域ボランティアや地域の社会資源を活用した独自事業の展開に
も期待していきたい。
・　日ごろの職員の対応と保護者の悩み相談対応にも、相談しやすい環境づくりや職員のスキルアッ
プに力を注いだ。

・　小学生に対してのトラブル等にも早急に解決し適切に対応されている。
・　毎月のイベントの工夫や勧誘なども行い、新しい遊びの紹介を充実させており季節感のある行事
も行われている。

　提供するサービスの水準が確保されているか。
　また、サービスの向上が図られていたか。

年次評価

Ａ

・　前半期と後半期に来館者アンケートを実施。



3 サービス提供の継続性・安定性に関する評価

【施設の収支状況に関する事項】 ３施設共通事項

【団体の経営状況に関する事項】 ３施設共通事項

【審査委員会コメント】

【年次評価】 （評価基準）

Ｓ （優　　良） ： 区分評価が全てＡ以上、かつＳが過半数以上。

Ａ （良　　好） ： 区分評価が全てＡ以上。

Ｂ （課題あり） ： 区分評価にＢがあった。

Ｃ （要改善） ： 区分評価にＣがあった。

【総合評価】 （評価基準） （目安）

Ｓ （優　　良） ： 市の要求水準を上回るサービスが提供されている。

Ａ （良　　好） ： 市の要求水準に沿ったサービスが提供されている。 年次評価が全てＡ以上。

Ｂ （課題あり） ： サービスの内容の一部に課題がある。 年次評価にＢがある。

Ｃ （要改善） ： サービスの内容に改善が必要である。 年次評価にＣがある。

①指定管理料　　41,500,000円
②南部児童館年間支出＋西部児童館年間支出＋ひまわり児童館年間支出　　42,943,084円 　※税
込概算
①-② = -1,443,084円の赤字である。

（株）ポピンズの経営状況の分析

・三期比較損益計算書を見てみると、売上高は前年対比２２億３千２百万円の増加となっており、営
業利益も前年より３億７千２百万円増加している。一方営業外で補助金返還金や和解金が発生して
おり、減損損失も前年２億２千２百万円、今期２億６千８百万円発生しており、気になるところである。
また役員報酬の支払いが前期より計上されておらず役員退職金は今期の経費計上分も含めると９
億余支払われており、企業内において何等かの状況の変化があったことがうかがわれる。ただ貸借
対照表において純資産を見てみると１０億７千８百万円あり、財務上の心配はない。
　

総合評価 Ａ
立地条件もよく、区や地域との交流もあり関係性は良好と思う。来館者
の相談等にも対応し利用しやすい環境作りがされている。今後、より一
層の取り組みに期待したい。

年次評価が全てＡ以上、かつＳが過半数以上。

　健全な収支状況のもと、継続的・安定的にサービスが提供されているか。
　また、団体の経営状況は健全か。

年次評価

A


