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障
しょう

がい福祉
ふ く し

に関
か ん

するアンケート調査
ち ょ う さ

 

ご協力
きょうりょく

のお願
ねが

い 

  日頃
ひ ご ろ

より豊明
とよあけ

市
し

の福祉
ふ く し

行 政
ぎょうせい

にご理
り

解
かい

・ご協
きょう

力
りょく

をいただき、ありがとうございます。 

  豊明
とよあけ

市
し

では現在
げんざい

、令和
れいわ

６年度
ねんど

を初年度
しょねんど

とする「豊明市
とよあけし

障 害 者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

計画
けいかく

・第
だい

７期
き

障
しょう

害
がい

福祉
ふくし

計画
けいかく

・

第
だい

３期
き

障
しょう

害
がい

児
じ

福祉
ふくし

計画
けいかく

」の策定
さくてい

に向
む

けた取
と

り組
く

みを進
すす

めています。そのため、市民
し み ん

の皆
みな

さまの福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

実態
じったい

や福祉
ふ く し

に関
かん

する意識
い し き

、意向
い こ う

などを把握
は あ く

し、計画
けいかく

策定
さくてい

や施策
し さ く

の推進
すいしん

に役立
や く だ

てるため

のアンケート調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

することになりました。 

  調査
ちょうさ

の対象者
たいしょうしゃ

は、身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、療 育
りょういく

手帳
てちょう

、精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

、

障害児
しょうがいじ

通所
つうしょ

受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

をお持
も

ちの方
かた

を中 心
ちゅうしん

に選
えら

ばせていただきました。 

  この調査
ちょうさ

は、無記名
む き め い

でご回
かい

答
とう

いただきますので、回答
かいとう

された方
かた

が特定
とくてい

されたり、個人
こ じ ん

の回答
かいとう

内容
ないよう

が

明
あき

らかにされたりすることはありません。 

  また、ご回
かい

答
とう

いただいた内容
ないよう

は、統計的
とうけいてき

な処理
し ょ り

を 行
おこな

い、計画
けいかく

策定
さくてい

および施策
し さ く

推進
すいしん

のための基礎
き そ

資料
しりょう

としてのみ使用
し よ う

し、その他
た

の目的
もくてき

で使
つか

われることは一切
いっさい

ありません。調査
ちょうさ

の趣旨
し ゅ し

をご理
り

解
かい

いただき、

ご 協
きょう

力
りょく

くださいますようお願
ねが

いいたします。 

令和
れいわ

●年
ねん

●月
がつ

 豊明
とよあけ

市
し

 

 

■記入
きにゅう

について 

・宛名
あ て な

のご本
ほん

人
にん

が直 接
ちょくせつ

回答
かいとう

いただくことが難
むずか

しい場合
ば あ い

には、家族
か ぞ く

や介護者
かいごしゃ

の方
かた

などが、ご本
ほん

人
にん

の意向
い こ う

を尊 重
そんちょう

して記入
きにゅう

してください。 

・質問
しつもん

への回答
かいとう

方法
ほうほう

は、それぞれ質問
しつもん

文
ぶん

に記載
き さ い

していますので、質問
しつもん

文
ぶん

をよく読
よ

んでお答
こた

えください。 

・該当
がいとう

しないサービス等
とう

については、無理
む り

にご回答
かいとう

いただかなくてもかまいません。 

 

■調 査 票
ちょうさひょう

の返信
へんしん

について 

・ご記入
きにゅう

いただいた調 査 票
ちょうさひょう

は、同封
どうふう

の返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

（切手
きって

不要
ふよう

）に入
い

れ、●月
がつ

●日
にち

（●）までに

投函
とうかん

してくださいますようお願
ねが

いいたします。 

・Ｗｅｂでもご回答
かいとう

いただけます。右
みぎ

の二次元
に じ げ ん

バーコードを読
よ

み取
と

るか、 

「https://src.webcas.net/form/pub/・・・・・」を入 力
にゅうりょく

しアクセスしてください。 

ＩＤ： AA0000 ＰＡＳＳ： yyyyyy 

※Ｗｅｂで回答
かいとう

した場合
ば あ い

は、調査票
ちょうさひょう

を返送
へんそう

していただく必要
ひつよう

はありません。 

 

■調査
ちょうさ

についてのお問
と

い合
あ

わせ 

豊明市
とよあけし

役所
やくしょ

地域
ちいき

福祉課
ふ く し か

 

電話
でんわ

（０５６２）９２－１１１９ ファックス（０５６２）９２－１１４１ 

メール chifuku@city.toyoake.lg.jp 

QR 

資料５－１

https://src.webcas.net/form/pub/
mailto:chifuku@city.toyoake.lg.jp
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問
とい

１ お答
こた

えいただくのは、どなたですか。（○は１つだけ） 

１ 本人
ほんにん

（または本人
ほんにん

が答
こた

え代
だい

筆者
ひつしゃ

が記入
きにゅう

） 

２ 家族
かぞく

（本人
ほんにん

の立場
たちば

にたって記入
きにゅう

） 

３ 施設
しせつ

・病 院
びょういん

職 員
しょくいん

（本人
ほんにん

の立場
たちば

にたって記入
きにゅう

） 

４ その他
た

の方
かた

（本人
ほんにん

の立場
たちば

にたって記入
きにゅう

） 

 

 

 

 

 

 

 

あなたの性別
せいべつ

や年齢
ねんれい

、ご家族
かぞく

などについてお答
こた

えください。 

問
とい

２ あなたの令和
れ い わ

●年
ねん

●月
がつ

●日
にち

現在
げんざい

の年齢
ねんれい

をお答
こた

えください。（数字
す う じ

を記入
きにゅう

） 

満
まん

  歳
さい

 

 

問
とい

３ あなたの性別
せいべつ

をお答
こた

えください。（○は１つだけ） あなたが思
お も

う性別
せ い べ つ

で結構
け っ こ う

です。 

１ 男性
だんせい

 ２ 女性
じょせい

 

 

問
とい

４ 現在
げんざい

、あなたが一緒
いっしょ

に暮
く

らしている人
ひと

は、どなたですか。（あてはまるものすべてに○） 
１ 父母

ふ ぼ

・祖父母
そ ふ ぼ

・きょうだい 

２ 配偶者
はいぐうしゃ

（ 夫
おっと

または妻
つま

） 

３ 子
こ

ども  

４ その他
た

（           ） 

５ いない（一人
ひとり

で暮
く

らしている） 

※グループホーム、福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

を利用
り よ う

されている方
かた

は「５」としてください。 

 

問
とい

５ あなたの生活
せいかつ

を助
たす

けてくれる方
かた

（介助者
かいじょしゃ

）は主
おも

に誰
だれ

ですか。（あてはまるものすべてに○） 

１ 父母
ふ ぼ

・祖父母
そ ふ ぼ

・きょうだい 

２ 配偶者
はいぐうしゃ

（ 夫
おっと

または妻
つま

） 

３ 子
こ

ども  

４ ホームヘルパーや施設
しせつ

の職 員
しょくいん

 

５ その他
た

の人
ひと

（ボランティア等
とう

） 

６ 介助
かいじょ

は受
う

けていない 

 

【問
とい

６は、問
とい

５で「１」〜「３」を選択
せんたく

した方
かた

のみお答
こた

えください。】 
問
とい

６ あなたを介助
かいじょ

してくれる家族
か ぞ く

で、特
とく

に中 心
ちゅうしん

となっている方
かた

の年齢
ねんれい

、性別
せいべつ

、健康
けんこう

状 態
じょうたい

を
お答

こた
えください。 

① 年齢
ねんれい

（令和
れ い わ

●年
ねん

●月
がつ

●日
にち

現在
げんざい

）（数字
す う じ

を記入
きにゅう

） 

満
まん

  歳
さい

 

 

●これ以降
い こ う

、この調査票
ちょうさひょう

が郵送
ゆうそう

された宛名
あ て な

の方
かた

を「あなた」とお呼
よ

びしますので、ご本人
ほんにん

（アンケー

トの対象者
たいしょうしゃ

： 障
しょう

がいのある方
かた

）の 状 況
じょうきょう

などについて、お答
こた

えください。 

●ご家族
か ぞ く

など普段
ふ だ ん

介助
かいじょ

されている方
かた

が代筆
だいひつ

される場合
ば あ い

は、「あなた」はご自分
じ ぶ ん

のことではなく、宛名
あ て な

の方
かた

のこととしてお答
こた

えください。 
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② 性別
せいべつ

（○は１つだけ） 

１  男性
だんせい

 ２  女性
じょせい

 

 

③ 健康
けんこう

状 態
じょうたい

（○は１つだけ） 

１  よい ２  ふつう ３  よくない 

 

あなたの 障
しょう

がいの 状 況
じょうきょう

についてお答
こた

えください。 

問
とい

７ あなたは、次
つぎ

の手帳
てちょう

をお持
も

ちですか。お持
も

ちの場合
ば あ い

はその内容
ないよう

についてお答
こた

えください。 
お持

も

ちの手帳
てちょう

 

（あてはまるものすべてに〇） 

 手帳
てちょう

の等 級
とうきゅう

 

（〇は１つ） 

 どのような 障
しょう

がいがあるのか 

（あてはまるものすべてに〇） 

１ 身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

 

（等 級
とうきゅう

は総合
そうごう

等 級
とうきゅう

をお答
こた

え 

ください） 

 

１ １ 級
きゅう

 

２ ２ 級
きゅう

 

３ ３ 級
きゅう

 

４ ４ 級
きゅう

 

５ ５ 級
きゅう

 

６ ６ 級
きゅう

 

 

１ 視覚
しかく

障 害
しょうがい

 

２ 聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

 

３ 盲ろう（視覚障害・聴覚障害の重複） 

４ 音声
おんせい

・言語
げんご

・そしゃく機能
きのう

障 害
しょうがい

 

５ 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

（上肢
じょうし

） 

６ 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

（下肢
か し

） 

７ 肢体
したい

不自由
ふ じ ゆ う

（体
たい

幹
かん

） 

８ 内部
ないぶ

障 害
しょうがい

（１～７以外
いがい

） 

２ 療 育
りょういく

手帳
てちょう

 

 
１ Ａ判定

はんてい

 

２ Ｂ判定
はんてい

 

３ Ｃ判定
はんてい

 

  

３ 精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

 

 

１ １ 級
きゅう

 

２ ２ 級
きゅう

 

３ ３ 級
きゅう

 

 

１  統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

、 妄想性
もうそうせい

障 害
しょうがい

、

非定型
ひていけい

精 神 病
せいしんびょう

 

２ 気分
きぶん

（感 情
かんじょう

）障 害
しょうがい

（躁
そう

うつ 病
びょう

・

うつ 病
びょう

を含
ふく

む） 

３ 神 経 症
しんけいしょう

、ストレス関連
かんれん

障 害
しょうがい

、

身体
しんたい

表 現 性
ひょうげんせい

障 害
しょうがい

及 び 解離性
かいりせい

障 害
しょうがい

 

４ てんかん 

５ その他
た

 

４ 持
も

っていない 
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問
とい

8 あなたは、障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

するための障 害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

認定
にんてい

を受
う

けていますか。 
（○は１つだけ）  

１ 区分
く ぶ ん

１ ４ 区分
く ぶ ん

４ ７ 非該当
ひがいとう

 

２ 区分
く ぶ ん

２ ５ 区分
く ぶ ん

５ ８ わからない 

３ 区分
く ぶ ん

３ ６ 区分
く ぶ ん

６ ９ 受
う

けていない 

 
問
とい

9 あなたは、次
つぎ

の認定
にんてい

や診断
しんだん

を受
う

けていますか。また、医療的
いりょうてき

ケアを必要
ひつよう

としますか。 
（それぞれ○は１つだけ） 

① 要支援
ようしえん

・要介護
ようかいご

認定
にんてい

※１ １ 受
う

けている ２ 受
う

けていない 

② 精神
せいしん

通院
つういん

医療
いりょう

 １ 受 給
じゅきゅう

している ２ 受 給
じゅきゅう

していない 

③ 発達
はったつ

障 害
しょうがい

※２ １ 診断
しんだん

されたことがある ２ 診断
しんだん

されたことはない 

④ 高次
こうじ

脳
のう

機能
きのう

障 害
しょうがい

※３ １ 診断
しんだん

されたことがある ２ 診断
しんだん

されたことはない 

⑤ 難 病
なんびょう

（特定
とくてい

疾患
しっかん

）※４ １ 認定
にんてい

を受
う

けている ２ 認定
にんてい

を受
う

けていない 

⑥ 医療的
いりょうてき

ケア※５ １ 必要
ひつよう

とする ２ 必要
ひつよう

としない 

⑦ 強度
きょうど

行動
こうどう

障 害
しょうがい

※６ １ 診断
しんだん

されたことがある ２ 診断
しんだん

されたことはない 

⇒65歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

は 10 ページの問
とい

16 へ 
 

 

※１ 要支援・要介護認定：介護保険のサービスにおいて、日常生活で必要な支援や介護がどの程度か

を判定する基準となる認定。40歳以上の人が市町村に申請し、認定を受けることで、介護保険サ

ービスが利用できます。 

※２ 発達障害：生まれつき脳の一部に障害があるため、発達の仕方が通常の子どもと異なっている障

害。自閉症やアスペルガー症候群などの広汎性発達障害（社会性の発達・コミュニケーション能

力に障害があるなど）、学習障害（聞く、話す、読む、書く、計算する、推論する能力のうち特

定のものだけができないなど）、注意欠陥多動性障害（AD/HD）（年齢相応の注意力や集中力が続

かず、落ち着きがないなど）などが含まれます。 

※３ 高次脳機能障害：事故や病気などで脳が損傷を受け、その後遺症として記憶障害（記憶を思い出

せない、新しいことを覚えられないなど）、注意障害（意識が集中できないなど）、遂行機能障

害（計画的な行動ができないなど）、社会的行動障害（場面にあった行動ができないなど）、失

語などが生じる障害。 

※４ 難病（特定疾患）：治療法が確立していない疾病や、その他の特殊な疾病。 

※５ 医療的ケア：人工呼吸器や胃ろう等を使用したたんの吸引や経管栄養などの医療行為。 

※６ 強度行動障害：自傷、他傷、こだわり、もの壊し、睡眠の乱れ、異食、多動など本人や周囲の

人のくらしに影響を及ぼす行動が、著しく高い頻度で起こるため、特別に配慮された支援が必

要になっている状態のことをいう。 

  

※障害支援区分の認定は主に18～65歳までの人が対象です。 
対象外で区分認定を受けていない人は ９を選択してください。 
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【問
とい

10・問
とい

11はあて名
な

のご本人
ほんにん

が65歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

のみお答
こた

えください。】 

障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス等
とう

の利用
りよう

ついてお答
こた

えください。 

問
とい

10 あなたは次
つぎ

のサービスを利用
り よ う

していますか。また、今後
こ ん ご

利用
り よ う

したいと 考
かんが

えますか。 
（「現在

げんざい

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

」と「今後
こ ん ご

の利用
り よ う

意向
い こ う

」の両 方
りょうほう

に回答
かいとう

してください） 

項
こう

   目
もく

 

現在
げんざい

の 

利用
り よ う

状 況
じょうきょう

 

 今後
こ ん ご

の 

利用
り よ う

意向
い こ う

 

利
用

り
よ
う

し
て
い
る 

利
用

り

よ

う

し
て
い
な
い 

 

利
用

り
よ

う

し
た
い 

利
用

り
よ
う

し
な
い 

<記入例
きにゅうれい

＞１ 居宅
きょたく

介護
か い ご

（ホームヘルプ） １ ２ ⇒ １ ２ 

①
訪
問

ほ
う
も
ん

系け
い

サ
 
ビ
ス 

１ 居宅
きょたく

介護
か い ご

（ホームヘルプ） 
自宅で入浴、排せつ、食事の介護を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

２ 重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

  
常に介護を必要とする重度の障がいのある方に、自宅で食事などの

身体介護や調理などの家事援助、外出時の移動支援を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

３ 同行
どうこう

援護
え ん ご

 
視覚障がいにより移動が著しく困難な方に、移動に必要な情報の提

供（代筆・代読を含む）や外出支援を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

４ 行動
こうどう

援護
え ん ご

 
知的障がいまたは精神障がいにより行動が困難な方に、危険を回避
するための必要な援護や外出時の移動支援を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

５ 重度
じゅうど

障害者
しょうがいしゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
し え ん

 
常に介護が必要な方で、介護の必要の程度が著しく高い方に、居宅
介護などのサービスを包括的に提供する 

１ ２ ⇒ １ ２ 

②
日

中

に
 
ち
 
う

活
動

か
つ
ど
う

系け
い

サ
 
ビ
ス 

 

６ 生活
せいかつ

介護
か い ご

 
常に介護を必要とする方に、施設で入浴、排せつ、食事の介護を行う

とともに、創作的活動や生産活動の機会を提供する 

１ ２ ⇒ １ ２ 

７ 自立
じ り つ

訓練
くんれん

（機能
き の う

訓練
くんれん

・生活
せいかつ

訓練
くんれん

） 
一定期間、施設で身体機能や生活能力の向上に必要な訓練を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

８ 就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 
一般企業などへの就労を希望する65歳未満の方に、一定期間、就労

に必要な知識や能力の向上のために必要な訓練を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

９ 就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ａ型
がた

、Ｂ型
がた

） 
一般企業などでの就労が困難な方に、働く場を提供するとともに、

就労への移行に向けた知識や能力の向上のために必要な訓練を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

10 療養
りょうよう

介護
か い ご

 
医療の必要な障がいのある方で常に介護が必要な方に、主に昼間に

おいて医療機関で機能訓練や療養上の管理、看護、介護、世話を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

 
11 短期

た ん き

入所
にゅうしょ

（ショートステイ） 
在宅で介護をする方が病気の場合などに、障がいのある方を施設で
短期間受け入れ、介護を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 
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項
こう

   目
もく

 

現在
げんざい

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

  今後
こ ん ご

の利用
り よ う

意向
い こ う

 

利
用

り
よ
う

し
て
い
る 

利
用

り

よ

う

し
て
い
な
い 

 

利
用

り
よ

う

し
た
い 

利
用

り
よ
う

し
な
い 

②
日

中

に
 
ち
 
う

活
動

か
つ
ど
う

系け
い

サ
 
ビ
ス 

 

12 自立
じ り つ

生活
せいかつ

援助
えんじょ

  

障がい者支援施設やグループホーム等から一人暮らしへの移行を
希望する方に、一定の期間、定期的な巡回訪問や随時の対応を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

13 就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

  

就労した障がいのある方への相談や、企業・関係機関等との連絡調
整、指導・助言等の支援を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

14 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム） 
地域で共同生活を営む方に、主に夜間において住居の相談や日常
生活上の援助を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

③
居

住

き
 
じ
 
う

系け
い

サ
 
ビ
ス 

15 施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

 
施設に入所する方に、入浴や排せつ、食事の介護を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

16 計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

 
障害のある方の心身の状況や環境、サービス利用等の意向を聞き

取り、その方に合ったサービス利用の計画を作成する 

１ ２ ⇒ １ ２ 

④
相
談

そ
う
だ
ん

支
援

し
え
ん 

17 地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

 
施設入所している方または精神科病院に入院している方に、住居
の確保や地域生活に移行するための支援を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

18 地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 
単身等で生活する障がいのある方のため、常に連絡がとれる体制
を確保し、緊急事態に必要な支援を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

19 手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

派遣
は け ん

 
社会生活上必要不可欠な用務において、意思疎通を図ることに支
障のある聴覚障がいのある方に、手話通訳者を派遣する 

１ ２ ⇒ １ ２ 

⑤
地
域

ち
い
き

生
活

せ
い
か
つ

支
援

し
え
ん

事
業

じ
ぎ
 
う 

20 要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

派遣
は け ん

 
社会生活上必要不可欠な用務において、意思疎通を図ることに支
障のある聴覚障がいのある方に、要約筆記者を派遣する 

１ ２ ⇒ １ ２ 

21 日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

給付
きゅうふ

 
身体障害のある方の日常生活を容易にするための器具にかかる費
用の一部を支給する 

１ ２ ⇒ １ ２ 

22 移動
い ど う

支援
し え ん

 
屋外での移動が難しい障がいのある方に対し、外出のための支援
を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

23 地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター 
通所により、創作的活動や生産活動の機会の提供、社会との交流の

促進を支援する 

１ ２ ⇒ １ ２ 

24 訪問
ほうもん

入浴
にゅうよく

 
重度の身体障がいのある方に、自宅に簡易浴槽を持込み入浴を支
援する 

１ ２ ⇒ １ ２ 

25 日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 
日中、施設において障がいのある方に活動の場所を提供し、見守り

や社会適応に必要な訓練を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

⇒すべて「２ 利用
り よ う

していない」を選択
せんたく

した方は問
とい

12へ
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【問
とい

10-1と問
とい

11は、問
とい

10で１つでも「１ 利用
り よ う

している」を選択
せんたく

した方
かた

がお答
こた

えください。】 
問
とい

10-１ 現在
げんざい

、あなたは、障がい福祉サービス全般について満足していますか。（〇は１つだけ） 

１ 満足
まんぞく

している 

２ やや満足
まんぞく

している  

３ あまり満足
まんぞく

していない 

４ 満足
まんぞく

していない 

 

問
とい

11 現在
げんざい

利用
り よ う

しているサービスの中
なか

で、 
（１） 特

とく

に充 実
じゅうじつ

・改善
かいぜん

してほしいものはどれですか。問
とい

10の１〜25のサービスから
５つまでお選

えら

びください。（数字
す う じ

を記入
きにゅう

）※無理
む り

に５つ選
えら

ぶ必要
ひつよう

はありません。 
（２） （１）で選

えら

んだサービスの充 実
じゅうじつ

・改善
かいぜん

してほしい内容
ないよう

を、以下
い か

の１〜５からお
選
えら

びください。（あてはまる数字
す う じ

をすべて記入
きにゅう

） 
（１）サービス 

（数字
す う じ

を記入
きにゅう

） 
 （２）充 実

じゅうじつ

・改善
かいぜん

してほしい内容
ないよう

（以下
い か

の１～５より選択
せんたく

） 

 ⇒ １ ２ ３ ４ ５（                 ） 

 ⇒ １ ２ ３ ４ ５（                 ） 

 ⇒ １ ２ ３ ４ ５（                 ） 

 ⇒ １ ２ ３ ４ ５（                 ） 

 ⇒ １ ２ ３ ４ ５（                 ） 

サービス番号
ばんごう

は

問
とい

10からお選び

ください。 

 【充 実
じゅうじつ

・改善
かいぜん

してほしい内容
ないよう

】 

１ サービス事業所
じぎょうしょ

が足
た

りない 

２ 利用
り よ う

時間
じ か ん

を拡大
かくだい

してほしい 

３ 事業所
じぎょうしょ

の対応
たいおう

を改善
かいぜん

してほしい 

 

４ 利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

が大
おお

きい 

５ その他
た

           

（具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

を（  ）内に 

ご記入
きにゅう

ください） 

⇒あて名
な

のご本人
ほんにん

が18歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

は、10ページの問
とい

16へ 

 

 

  



8 

【ここからは、あて名
な

のご本人が18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

のみお答
こた

えください。】 

子
こ

どもの療 育
りょういく

・教 育
きょういく

・就 学
しゅうがく

についてお答
こた

えください。 

問
とい

12 あなたは次
つぎ

のサービスを利用
り よ う

していますか。また、今後
こ ん ご

利用
り よ う

したいと 考
かんが

えますか。 
（「現在

げんざい

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

」と「今後
こ ん ご

の利用
り よ う

意向
い こ う

」の両 方
りょうほう

に回答
かいとう

してください） 

項
こう

   目
もく

 

現在
げんざい

の 

利用
り よ う

状 況
じょうきょう

 

 今後
こ ん ご

の 

利用
り よ う

意向
い こ う

 

利
用

り
よ
う

し
て
い
る 

利
用

り

よ

う

し
て
い
な
い 

 

利
用

り
よ

う

し
た
い 

利
用

り
よ
う

し
な
い 

１ 児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 
就学前の障がいのある、あるいは疑われる子どもに、日常生活にお
ける基本的な動作の指導、集団生活への適応訓練を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

２ 放課後
ほ う か ご

等
とう

デイサービス 
就学中の障がいのある、あるいは疑われる子どもに、放課後や長期
休暇中、生活能力向上のための必要な訓練を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

３ 保育所
ほいくしょ

等
とう

訪問
ほうもん

支援
し え ん

 
保育園などを利用している障がいのある、あるいは疑われる子ども
に、障がい児施設等で指導経験のある児童指導員、保育士による訪
問指導を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

４ 障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

 
児童発達支援や放課後等デイサービス等を利用する前に障害児支
援利用計画を作成し、一定期間ごとにモニタリングを行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

５ 居宅
きょたく

訪問型
ほうもんがた

児童
じ ど う

発達
はったつ

支援
し え ん

 
重度の障がいのために外出が困難な障がいのある子どもに、自宅を
訪問して発達支援を行う 

１ ２ ⇒ １ ２ 

⇒すべて「２ 利用
り よ う

していない」を選択
せんたく

した方
かた

は問
とい

14へ 
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【問
とい

12で１つでも「１ 利用
り よ う

している」を選択
せんたく

した方
かた

がお答
こた

えください。】 
問
とい

13 現在
げんざい

利用
り よ う

しているサービスの中
なか

で、 
（１） 特

とく

に充 実
じゅうじつ

・改善
かいぜん

してほしいものはどれですか。問
とい

12の１〜5のサービスから 
3つまでお選

えら

びください。（数字
す う じ

を記入
きにゅう

）※無理
む り

に3つ選
えら

ぶ必要
ひつよう

はありません。 
（２） （１）で選

えら

んだサービスの充 実
じゅうじつ

・改善
かいぜん

してほしい内容
ないよう

を、以下
い か

の１〜4からお
選
えら

びください。（あてはまる数字
す う じ

をすべて記入
きにゅう

） 
（１）サービス 

（数字
す う じ

を記入
きにゅう

） 
 （２）充 実

じゅうじつ

・改善
かいぜん

してほしい内容
ないよう

（以下
い か

の1～4より選択
せんたく

） 

 ⇒ １ ２ ３ ４（                  ） 

 ⇒ １ ２ ３ ４（                  ） 

 ⇒ １ ２ ３ ４（                  ） 

サービス番号
ばんごう

は

問
とい

12からお選び

ください。 

 【充 実
じゅうじつ

・改善
かいぜん

してほしい内容
ないよう

】 

１ サービス事業所
じぎょうしょ

が足
た

りない 

２ 利用
り よ う

時間
じ か ん

を拡大
かくだい

してほしい 

３ 事業所
じぎょうしょ

の対応
たいおう

を改善
かいぜん

してほしい 

 

４ その他
た

            

（具体的
ぐたいてき

な内容
ないよう

を（  ）内に 

ご記入
きにゅう

ください） 

 

 

【問
とい

14は、あて名
な

のご本人
ほんにん

が就 学 前
しゅうがくまえ

（７歳
さい

未満
み ま ん

）の方
かた

のみお答
こた

えください。】 
問
とい

14 次
つぎ

の幼稚園
ようちえん

、保育所
ほいくしょ

等
とう

の施設
し せ つ

やサービスについて、現在
げんざい

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

と今後
こ ん ご

の利用
り よ う

意向
い こ う

をお答
こた

えください。（「現在
げんざい

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

」と「今後
こ ん ご

の利用
り よ う

意向
い こ う

」の両 方
りょうほう

に回答
かいとう

してく
ださい） 

項
こう

   目
もく

 

現在
げんざい

の 

利用
り よ う

状 況
じょうきょう

 

 今後
こ ん ご

の 

利用
り よ う

意向
い こ う

 

利
用

り
よ
う

し
て
い
る 

利
用

り

よ

う

し
て
い
な
い 

 

利
用

り
よ

う

し
た
い 

利
用

り
よ
う

し
な
い 

１ 幼稚園
ようちえん

 １ ２ ⇒ １ ２ 

２ 保育
ほいく

園
えん

 １ ２ ⇒ １ ２ 
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【問
とい

15は、あて名
な

のご本人
ほんにん

が小 学 生
しょうがくせい

（７歳
さい

〜13歳
さい

未満
み ま ん

）の方
かた

のみお答
こた

えください。】 
問
とい

15 放課後
ほ う か ご

子
こ

ども教 室
きょうしつ

や児童
じ ど う

クラブ・学童
がくどう

保育
ほ い く

を利用
り よ う

していますか。また、今後
こ ん ご

は利用
り よ う

し
たいと思

おも

いますか。（「現在
げんざい

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

」と「今後
こ ん ご

の利用
り よ う

意向
い こ う

」の両 方
りょうほう

に回答
かいとう

してく
ださい） 

項
こう

   目
もく

 

現在
げんざい

の 

利用
り よ う

状 況
じょうきょう

 

 今後
こ ん ご

の 

利用
り よ う

意向
い こ う

 

利
用

り
よ
う

し
て
い
る 

利
用

り

よ

う

し
て
い
な
い 

 

利
用

り
よ

う

し
た
い 

利
用

り
よ
う

し
な
い 

１ 放課後
ほ う か ご

子
こ

ども教 室
きょうしつ

 １ ２ ⇒ １ ２ 

２ 児童
じどう

クラブもしくは学童
がくどう

保育
ほいく

 １ ２ ⇒ １ ２ 

 

 

あなたの住
す

まいや暮
く

らしについてお答
こた

えください。 

問
とい

16 あなたは現在
げんざい

、どのように暮
く

らしていますか。（〇は１つだけ） 
１ 家族

かぞく

や親戚
しんせき

と暮
く

らしている 

２ 一人
ひとり

で暮
く

らしている 

３ グループホームで暮
く

らしている 

４ 障
しょう

がい者
しゃ

の入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

で暮
く

らしている 

５ 高齢者
こうれいしゃ

の入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

で暮
く

らしている 

６ 病 院
びょういん

に入 院
にゅういん

している 

７ その他
た

（             ） 

 
問
とい

17 今後
こ ん ご

、３年
ねん

以内
い な い

で暮
く

らしたいと思
おも

う場所
ば し ょ

はどれですか。（〇は１つだけ） 
※入 院

にゅういん
・ 入 所 中

にゅうしょちゅう
の方

かた
は退院

たいいん
・退所

たいしょ
した後

あと
のことを答

こた
えてください。 

１ 家族
かぞく

と一緒
いっしょ

に自宅
じたく

で暮
く

らしたい 

２ 一人
ひとり

で暮
く

らしたい 

３ グループホームで暮
く

らしたい 

４ 障
しょう

がい者
しゃ

の入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

で暮
く

らしたい 

５ 高齢者
こうれいしゃ

の入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

で暮
く

らしたい 

６ その他
た

（             ） 

 

問
とい

18 地域
ち い き

で生活
せいかつ

するためには、どのような支援
し え ん

があればよいと思
おも

いますか。 
（あてはまるものすべてに○） 

１ 在宅
ざいたく

で医療的
いりょうてき

ケアなどが適切
てきせつ

に得
え

られること 

２ 障 害
しょうがい

のある方
かた

が共 同
きょうどう

生活
せいかつ

を 行
おこな

うグループ

ホーム等
とう

の確保
かくほ

 

３ 必要
ひつよう

な在宅
ざいたく

サービスが適切
てきせつ

に利用
りよう

できること 

４ 生活
せいかつ

訓練
くんれん

等
とう

の充 実
じゅうじつ

 

５ 経済的
けいざいてき

な負担
ふたん

の軽減
けいげん

 

６ 相談
そうだん

対応
たいおう

等
とう

の充 実
じゅうじつ

 

７ 地域
ちいき

住 民
じゅうみん

等
とう

の理解
りかい

 

８ 情報の取得利用や意思疎通についての支援
しえん

 

９ その他
た

（             ） 
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問
とい

19 あなたを介助
かいじょ

してくれる家族
か ぞ く

が 急
きゅう

に入 院
にゅういん

するなどで介助
かいじょ

できなくなった時
とき

（緊 急
きんきゅう

時
じ

）
に、今

いま

のお住
す

まいで生活
せいかつ

を続
つづ

けていくことはできますか。（○は１つだけ） 

１ できる ２ できない ３ わからない 

 

【問
とい

20は、問
とい

19で「2 できない」を選択
せんたく

した方
かた

のみお答
こた

えください。】 
問
とい

20 緊 急
きんきゅう

時
じ

にはどこで生活
せいかつ

することになると思
おも

いますか。（○は１つだけ） 

１ きょうだいや親
しん

せきの家
いえ

 

２ 友人
ゆうじん

や知人
ちじん

の家
いえ

 

３ 福祉
ふくし

施設
しせつ

（入 所
にゅうしょ

、短期
たんき

入 所
にゅうしょ

など） 

４ 病 院
びょういん

 

５ その他
た

（             ） 

６ わからない 

 

問
とい

21 緊 急
きんきゅう

時
じ

にそなえてどのような支援
し え ん

があるとよいと思
おも

いますか。（あてはまるものに○） 
１ 福祉

ふくし

施設
しせつ

（入 所
にゅうしょ

、短期
たんき

入 所
にゅうしょ

） 

２ 相談
そうだん

対応
たいおう

等
とう

 

３ 医療的
いりょうてき

ケアや行動
こうどう

障 害
しょうがい

など 障
しょう

がい特性
とくせい

 

に対応
たいおう

できる施設
しせつ

 

４ 在宅
ざいたく

支援
しえん

（ホームヘルプなど） 

５ その他
た

（             ） 

６ わからない 

 

問
とい

22 あなたは１週 間
しゅうかん

にどの程度
て い ど

外 出
がいしゅつ

しますか。（○は１つだけ） 

１ 毎日
まいにち

外 出
がいしゅつ

する 

２ １週 間
しゅうかん

に数回
すうかい

外 出
がいしゅつ

する 

３ めったに外 出
がいしゅつ

しない 

４ まったく外 出
がいしゅつ

しない   ⇒問
とい

24へ 

 

 

【問
とい

23は、問
とい

22で、「４」以外
い が い

を選択
せんたく

した方
かた

がお答
こた

えください。】 
問
とい

23 外 出
がいしゅつ

する際
さい

の主
おも

な移動
い ど う

手段
しゅだん

は何
なん

ですか。（あてはまるものすべてに〇） 
１ 徒歩

と ほ

 ４ 車
くるま

（本人
ほんにん

または家族
かぞく

の運転
うんてん

） ７ 施設
しせつ

等
とう

の送迎車
そうげいしゃ

 

２ 車
くるま

いす ５ バス・電車
でんしゃ

 ８ その他
た

（       ） 

３ 自転車
じてんしゃ

・オートバイ ６ タクシー  

 

問
とい

24 外 出
がいしゅつ

する時
とき

に困
こま

ること、外 出
がいしゅつ

できない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（あてはまるものすべてに○） 
１ 公 共

こうきょう

交通
こうつう

機関
きかん

が少
すく

ない（ない） 

２ 列車
れっしゃ

やバスの乗
の

り降
お

りが困難
こんなん

 

３ 道路
どうろ

や駅
えき

に階段
かいだん

や段差
だんさ

が多
おお

い 

４ トイレの利用
りよう

に困
こま

る 

５ エレベーターの利用
りよう

に困る 

６ 駐 車 場
ちゅうしゃじょう

の利用
りよう

 

７ 切符
きっぷ

の買
か

い方
かた

や乗換
のりか

えの方法
ほうほう

がわかりにくい 

８ 介助者
かいじょしゃ

や同行者
どうこうしゃ

が確保
かくほ

できない 

９ 外 出
がいしゅつ

にお金
かね

がかかる 

10 周囲
しゅうい

の目
め

が気
き

になる 

11 発作
ほっさ

など突然
とつぜん

の身体
からだ

の変化
へんか

が心配
しんぱい

 

12 困
こま

った時
とき

にどうすればいいのか心配
しんぱい

 

13 外 出 先
がいしゅつさき

でのコミュニケーションが 

とりにくい（とれない） 

14 その他
た

（             ） 

15 特
とく

にない 
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昼間
ひるま

の過
す

ごし方
かた

や仕事
しごと

についてお答
こた

えください。 

問
とい

25 現在
げんざい

、あなたは仕事
し ご と

をしていますか。（福祉的
ふくしてき

就 労
しゅうろう

を含
ふく

む。）（〇は１つだけ） 

１ している ２ していない ⇒問
とい

29へ 

 

【問
とい

26と問
とい

27は、問
とい

25で、「1 している」を選択
せんたく

した方
かた

がお答
こた

えください。】 
問
とい

26 あなたはどのように 働
はたら

いていますか。（あてはまるものすべてに〇） 

１ 正社員
せいしゃいん

・正 職 員
せいしょくいん

として他
た

の職 員
しょくいん

と勤務
きんむ

条 件
じょうけん

等
など

に違
ちが

いはない 

２ 正 職 員
せいしょくいん

で短時間
たんじかん

勤務
きんむ

など、 障
しょう

がいへの配慮
はいりょ

がある 

３ 企業
きぎょう

などで臨時
りんじ

職 員
しょくいん

、アルバイト、パートとして 働
はたら

いている  

４ 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

Ａ型
がた

で 働
はたら

いている（福祉的
ふくしてき

就 労
しゅうろう

） 

５ 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

Ｂ型
がた

で 働
はたら

いている（福祉的
ふくしてき

就 労
しゅうろう

） 

６ その他
た

の福祉的
ふくしてき

就 労
しゅうろう

（地域
ちいき

活動
かつどう

支援
しえん

センターなど） 

７ その他
た

（                            ） 

 

問
とい

27 現在
げんざい

の仕事
し ご と

について、悩
なや

みや不満
ふ ま ん

はありますか。（あてはまるものすべてに〇） 

１ 仕事
しごと

内容
ないよう

が 障
しょう

がいの程度
ていど

に合
あ

っていない 

２ 労働
ろうどう

時間
じかん

や日数
にっすう

に不満
ふまん

がある 

３ 賃金
ちんぎん

や待遇面
たいぐうめん

で不満
ふまん

がある 

４ 障
しょう

がいに対
たい

する 職
しょく

場内
ばない

の理解
りかい

不足
ぶそく

 

５ 通勤
つうきん

が大変
たいへん

である 

６ トイレなどの職場
しょくば

の設備
せつび

が不十分
ふじゅうぶん

 

７ 相談
そうだん

できる人
ひと

や援助者
えんじょしゃ

がいない 

８ 仕事中
しごとちゅう

の体 調
たいちょう

の変化
へんか

に不安
ふあん

がある 

９ 自分
じぶん

の 考
かんが

えや思
おも

ったことが伝
つた

えられない 

10 その他
た

（             ） 

11 特
とく

に悩
なや

みや不満
ふまん

はない 

 

【問
とい

28は、問
とい

26で、「４ 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

A型
がた

」、「５ 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

」、「６ その他
た

の福祉的
ふ く し て き

就 労
しゅうろう

」を選択
せんたく

した方
かた

がお答
こた

えください。】 
問
とい

28 あなたは今後
こ ん ご

、一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

を希望
き ぼ う

しますか。（○は１つだけ） 
一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

を希望
き ぼ う

する方
かた

はその理由
り ゆ う

を教
おし

えてください。 
１ 一般

いっぱん

就 労
しゅうろう

を希望
きぼう

する 

 

 

 

 

２ 一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

を希望
きぼう

しない（現 状
げんじょう

のまま 働
はたら

きたい） 

３ わからない 

 

 

 

希望
き ぼ う

する理
り

由
ゆう

を教
おし

えてください。 
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【問
とい

29から問
とい

31は、問
とい

25で、「２ していない」を選択
せんたく

した方
かた

がお答
こた

えください。】 
問
とい

29 あなたは、平日
へいじつ

の日 中
にっちゅう

を主
おも

にどのように過
す

ごしていますか。（〇は１つだけ） 
１ ボランティアなど、収 入

しゅうにゅう

を得
え

ない仕事
し ご と

をしている 

２ 専 業
せんぎょう

主婦
し ゅ ふ

（主夫
し ゅ ふ

）をしている 

３ 福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
とう

（生活
せいかつ

介護
かいご

、デイサービス等
とう

）に通
かよ

っている 

４ 病 院
びょういん

などのデイケアに通
かよ

っている 

５ リハビリテーションを受
う

けている 

６ 自宅
じ た く

で過
す

ごしている 

７ 入 所
にゅうしょ

している施設
し せ つ

や病 院
びょういん

等
とう

で過
す

ごしている 

８ 大学
だいがく

、専門
せんもん

学校
がっこう

、 職 業
しょくぎょう

訓練校
くんれんこう

などに通
かよ

っている 

９ 特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

（小 中 高
しょうちゅうこう

等部
と う ぶ

）に通
かよ

っている 

10 一般
いっぱん

の高校
こうこう

、小 中 学校
しょうちゅうがっこう

に通
かよ

っている 

11 幼稚園
ようちえん

、保育所
ほいくしょ

、障害児
しょうがいじ

通園
つうえん

施設
し せ つ

などに通
かよ

っている 

12 その他
た

（                              ） 

 

問
とい

30 仕事
し ご と

をしていない・できない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（〇は１つだけ） 

１ 年齢
ねんれい

のため（幼 少
ようしょう

・高齢
こうれい

） ８ 自分
じぶん

に合
あ

う（できる）仕事
しごと

がない 

２ 仕事
しごと

をする必要
ひつよう

がない ９ 通勤
つうきん

が困難
こんなん

 

３ 障
しょう

がいが重
おも

い、 病 弱
びょうじゃく

 10 賃金
ちんぎん

が低い
ひくい

などの労働
ろうどう

条 件
じょうけん

が悪
わる

い 

４ 家事
か じ

・育児
いくじ

・介護
かいご

のため 11 職場
しょくば

の人間
にんげん

関係
かんけい

がわずらわしい 

５ 求 職 中
きゅうしょくちゅう

または 職 業
しょくぎょう

訓 練 中
くんれんちゅう

 12 働
はたら

くことに不安
ふあん

がある 

６ 就 労
しゅうろう

についての相談先
そうだんさき

がわからない 13 働
はたら

きたくない 

７ 働
はたら

く場
ば

が見
み

つからない 14 その他
た

（             ） 

 

問
とい

31 今後
こ ん ご

、どのような 形
かたち

で 働
はたら

きたいですか。（〇は１つだけ） 

１ 仕事
しごと

はしたくない 

２ 常 勤
じょうきん

（正社員
せいしゃいん

・正 職 員
せいしょくいん

） 

３ パート・臨時雇用
りんじこよう

（派遣
はけん

社員
しゃいん

を含
ふく

む） 

４ 福祉的
ふくしてき

就 労
しゅうろう

 

５ 在宅
ざいたく

勤務
きんむ

 

６ 内 職
ないしょく

 

７ その他
た

（             ） 

８ わからない 
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【ここからは全
すべ

ての方
かた

がお答
こた

えください。】 
問
とい

32 あなたは、 障
しょう

がいを持
も

ちながら仕事
し ご と

をすることに対
たい

して、どのような支援
し え ん

が必要
ひつよう

だと
思
おも

いますか。（あてはまるものすべてに○） 
１ 自分

じぶん

ができる仕事
しごと

を知
し

ったり試
ため

したりできる場所
ばしょ

 

２ 障
しょう

がいがあっても 働
はたら

ける職場
しょくば

の求 人
きゅうじん

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

 

３ 通勤
つうきん

手段
しゅだん

の確保
か く ほ

 

４ 勤務
き ん む

場所
ば し ょ

におけるバリアフリー等
とう

の配慮
はいりょ

 

５ 職場
しょくば

で 障
しょう

がいに応
おう

じた介助
かいじょ

や援助
えんじょ

等
とう

が受
う

けられること 

６ 短時間
たんじかん

勤務
き ん む

や勤務
き ん む

日数
にっすう

等
とう

の配慮
はいりょ

 

７ 在宅
ざいたく

勤務
き ん む

の拡 充
かくじゅう

 

８ パソコンや介護
かいご

など 就 職
しゅうしょく

に役立
やくだ

つ資格
しかく

を取
と

るための訓練
くんれん

 

９ 仕事
し ご と

についての職場外
しょくばがい

での相談
そうだん

対応
たいおう

、支援
し え ん

 

10 その他
た

（                                ） 

 

権利
けんり

擁護
ようご

についてお答
こた

えください。 

問
とい

33 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど※についてご存

ぞん

じですか。（〇は１つだけ） 

１ 名前
なまえ

も内容
ないよう

も知
し

っている 

２ 名前
なまえ

を聞
き

いたことがあるが、内容
ないよう

は知
し

らない 

３ 名前
なまえ

も内容
ないよう

も知
し

らない 

※成年後見制度…知的障がい、精神障がい、認知症などの理由で、ご自分で物事を判断する能力が十分でな

い方の、権利や財産を守るための制度です。 

 

問
とい

34 平成
へいせい

24年
ねん

10月
がつ

より「障 害 者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

」が施行
せ こ う

されています。「障 害 者
しょうがいしゃ

虐 待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

」
について知

し

っていましたか。（○は１つだけ） 

１ 名前
なまえ

も内容
ないよう

も知
し

っている 

２ 名前
なまえ

を聞
き

いたことがあるが、内容
ないよう

は知
し

らない 

３ 名前
なまえ

も内容
ないよう

も知
し

らない 

 

障
しょう

がいへの理解
りかい

、地域
ちいき

共 生
きょうせい

社会
しゃかい

についてお答
こた

えください。 

問
とい

35 平成
へいせい

28年
ねん

４月
がつ

より「障 害 者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消 法
かいしょうほう

」が施行
せ こ う

されています。「障 害 者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消 法
かいしょうほう

」
とは、「不当

ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱
とりあつか

い」と「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

をしないこと」が差別
さ べ つ

であると定
さだ

めた法律
ほうりつ

のことです。「障 害 者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消 法
かいしょうほう

」について知
し

っていましたか。（○は１つだけ） 

１ 名前
なまえ

も内容
ないよう

も知
し

っている 

２ 名前
なまえ

を聞
き

いたことがあるが、内容
ないよう

は知
し

らない 

３ 名前
なまえ

も内容
ないよう

も知
し

らない 
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問
とい

36 あなたは、 障
しょう

がいがあることで差別
さ べ つ

や嫌
いや

な思
おも

いをしたことがありますか。 
（○は１つだけ） 

１ ある  ２ 少
すこ

しある ３ ない     ⇒問
とい

38へ 

 

【問
とい

37は、問
とい

36で「１」「２」を選択
せんたく

した方
かた

のみお答
こた

えください。】 

問
とい

37 どのような場所
ば し ょ

で差別
さ べ つ

や嫌
いや

な思
おも

いを経験
けいけん

しましたか。（あてはまるものすべてに○） 
１ 学校

がっこう

・仕事場
し ご と ば

 

２ 仕事
しごと

を探
さが

すとき 

３ 外 出 先
がいしゅつさき

 

４ 余暇
よ か

を楽
たの

しむとき 

５ 病 院
びょういん

などの医療
いりょう

機関
きかん

 

６ 住
す

んでいる地域
ちいき

 

７ 入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

や通所
つうしょ

施設
しせつ

 

８ その他
た

（            ） 

 

問
とい

38 障
しょう

がいのある方
かた

に対
たい

する市民
し み ん

の理解
り か い

を深
ふか

めるために、必要
ひつよう

だと思
おも

うことは何
なん

ですか。 
（あてはまるものすべてに〇） 

１ 広報
こうほう

や冊子
さっし

を通
つう

じた 障
しょう

がいに対
たい

する理解
りかい

啓発
けいはつ

 

２ 障
しょう

がいのある方
かた

へのボランティア活動
かつどう

の支援
しえん

 

３ 学校
がっこう

での 障
しょう

がいに関
かん

する教 育
きょういく

や情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

 

４ 障
しょう

がいに関
かん

する講演会
こうえんかい

や学 習 会
がくしゅうかい

の開催
かいさい

 

５ 障
しょう

がいのある方
かた

との交 流
こうりゅう

イベントの実施
じっし

 

６ 障
しょう

がいのある方
かた

の社会
しゃかい

参加
さんか

（就 労
しゅうろう

・就 学
しゅうがく

など） 

７ 福祉
ふくし

施設
しせつ

の地域
ちいき

への開放
かいほう

や地域
ちいき

住 民
じゅうみん

との交 流
こうりゅう

 

８ 障
しょう

がいのある方
かた

の地域
ちいき

のまちづくりへの参加
さんか

 

９ その他
た

（             ） 

10 わからない 

 

相談
そうだん

相手
あいて

・情 報
じょうほう

の入 手
にゅうしゅ

についてお答
こた

えください。 

問
とい

39 誰
だれ

かに相談
そうだん

したいことはありますか。（あてはまるものすべてに〇） 

１ 自分
じぶん

の健康
けんこう

や治療
ちりょう

のこと 

２ 生活費
せいかつひ

など経済的
けいざいてき

なこと 

３ 就 学
しゅうがく

や進学
しんがく

のこと 

４ 仕事
しごと

や 就 職
しゅうしょく

のこと 

５ 住
す

まいのこと 

７ 親
おや

がいなくなった後
あと

のこと 

８ 福祉
ふくし

サービスに関
かん

すること 

９ 家族
かぞく

や地域
ちいき

での人間
にんげい

関係
かんけい

のこと 

10 財産
ざいさん

管理
かんり

、消費者
しょうひしゃ

被害
ひがい

など権利
けんり

擁護
ようご

のこと 

11 その他
た

（             ） 

６ 緊 急
きんきゅう

時
じ

や災害
さいがい

時
じ

のこと 12 特
とく

に不安
ふあん

なことはない 
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問
とい

40 普段
ふ だ ん

、悩
なや

みや困
こま

ったことをどなたに相談
そうだん

しますか。（あてはまるものすべてに○） 

１ 家族
かぞく

や親
しん

せき 

２ 友人
ゆうじん

・知人
ちじん

 

３ 近所
きんじょ

の人
ひと

 

４ 職場
しょくば

の上司
じょうし

や同 僚
どうりょう

 

５ 障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

※の相談員
そうだんいん

 

６ ホームヘルパーや支援員
しえんいん

など 

利用中
りようちゅう

の施設
しせつ

の職 員
しょくいん

 

７ 障
しょう

がい者
しゃ

に関係
かんけい

する団体
だんたい

や家族会
かぞくかい

 

８ かかりつけの医師
い し

や看護師
か ん ご し

 

９ 病 院
びょういん

職 員
しょくいん

（ケースワーカーなど） 

10  介護
かいご

保険
ほけん

のケアマネジャー 

11 民生
みんせい

・児童
じどう

委員
いいん

 

12 通園
つうえん

施設
しせつ

や保育所
ほいくしょ

、幼稚園
ようちえん

、学校
がっこう

の先生
せんせい

 

13 市
し

役所
やくしょ

や保健所
ほけんじょ

などの公的
こうてき

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

14 その他
た

（             ） 

※市内の相談支援事業所（例） 

 豊明市障がい者基幹相談支援センターフィット、ファイン相談支援事業所、藤田メンタル相談所、 

 アイベラ、指定特定相談支援事業所ドアーズ、相談支援事業所ぴぃす、ラルハナ 

 

問
とい

41 現在
げんざい

の 障
しょう

がい者
しゃ

支援
し え ん

に関
かん

する相談
そうだん

体制
たいせい

について、不満
ふ ま ん

はありますか。 
（あてはまるものすべてに○） 

１ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

が少
すく

ない 

２ 地域に相談支援事業所がない 

３ 引き受けてくれる相談支援事業所が見つから 

ない 

４ どこに相談
そうだん

したらよいかわからない 

５ 夜間
やかん

や休 日
きゅうじつ

などに相談
そうだん

できない 

６ 担当
たんとう

相談員
そうだんいん

が 忙
いそが

しくすぐ相談
そうだん

できない 

７ 相談
そうだん

しても解決
かいけつ

されない 

８ 関係
かんけい

機関
きかん

との連携
れんけい

がとれていない 

９ ピアカウンセラー（同
おな

じ立場
たちば

の方
かた

）がいない 

10 相談
そうだん

する施設
しせつ

（場所
ばしょ

）が遠
とお

い 

11 その他
た

（             ） 

12 不満
ふまん

はない 

 

問
とい

42 あなたは情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

やコミュニケーションに対
たい

し、どのような支援
し え ん

を求
もと

めますか。 
（あてはまるものすべてに〇） 

１ 点字
てんじ

による広報
こうほう

の充 実
じゅうじつ

 

２ 音声
おんせい

による広報
こうほう

の充 実
じゅうじつ

 

３ わかりやすい表 現
ひょうげん

やひらがなによる広報
こうほう

の作成
さくせい

 

４ 市
し

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

での筆談
ひつだん

や手話
しゅわ

による対応
たいおう

の充 実
じゅうじつ

 

５ 市役
しやく

所内
しょない

のわかりやすい案内
あんない

（音声
おんせい

・点字
てんじ

・絵
え

など）の充 実
じゅうじつ

 

６ 市
し

役所
やくしょ

や店舗
てんぽ

、レストランでのコミュニケーションボードの活用
かつよう

の推進
すいしん

 

７ まちなかでの案内
あんない

サイン（音声
おんせい

・点字
てんじ

・絵
え

など）の充 実
じゅうじつ

 

８ 地域
ちいき

のバリアフリーマップの作成
さくせい

 

９ 情 報
じょうほう

意思
い し

疎通
そつう

支援
しえん

用具
ようぐ

の給付
きゅうふ

・貸与
たいよ

の拡 充
かくじゅう

 

10 手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

派遣
はけん

の拡 充
かくじゅう

 

11 要約
ようやく

筆
ひっ

記者
きしゃ

派遣
はけん

の拡 充
かくじゅう

 

12 その他
た

（                                  ） 

13 特
とく

にない 
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暮
く

らしやすさや将 来
しょうらい

の生活
せいかつ

についてお答
こた

ください。 

問
とい

43 豊明市
とよあけし

は 障
しょう

がい者
しゃ

にとって暮
く

らしやすいまちだと思
おも

いますか。（○は１つだけ） 

１ とても暮
く

らしやすいまちだと思
おも

う 

２ 暮
く

らしやすいまちだと思
おも

う 

３ あまり暮
く

らしやすいまちだとは思
おも

わない 

４ 暮
く

らしやすいまちだとは思
おも

わない 

 

問
とい

44 将
しょう

来
らい

の生
せい

活
かつ

に対
たい

する不
ふ

安
あん

についてお答
こた

えください。（あてはまるものすべてに〇） 
１．家族

かぞく

以外
いがい

で介助
かいじょ

してくれる人
ひと

や支援
しえん

してくれる人
ひと

を確保
かくほ

できるか 

２．必要
ひつよう

な福祉
ふくし

サービスを受
う

けられるか 

３．福
ふく

祉
し

サービスを受
う

けるのにどの程
てい

度
ど

の費
ひ

用
よう

がかかるのか 

４．住
す

む（生
せい

活
かつ

する）ところを確
かく

保
ほ

できるか 

５．経
けい

済
ざい

的
てき

に安
あん

定
てい

した生
せい

活
かつ

を送
おく

ることができるか 

６． 就
しゅう

業
ぎょう

・ 就
しゅう

学
がく

先
さき

を確
かく

保
ほ

できるか 

７．いざというときの相
そう

談
だん

相
あい

手
て

を持
も

つことができるか 

８．健
けん

康
こう

を維
い

持
じ

できるか（二
に

次
じ

的
てき

障
しょう

がいのおそれ） 

９． 障
しょう

がいが進
しん

行
こう

するのではないか 

10．生
い

きがいを見
み

つけることができるか 

11．その他
た

（                              ） 

12．特
とく

に不
ふ

安
あん

はない 

 

【ここからは、あて名
な

のご本人
ほんにん

が18歳
さい

未満
みまん

の方
かた

すべてがお答
こた

えください。】 

問
とい

45 保育
ほ い く

園
えん

や幼稚園
ようちえん

、学校
がっこう

生活
せいかつ

を送
おく

る上
うえ

で充 実
じゅうじつ

してほしいことは、次
つぎ

のうちどれですか。
現在
げんざい

学校
がっこう

等
とう

に通
かよ

っている・いないにかかわらずお答
こた

えください。（○はいくつでも） 

１ 通園
つうえん

・通学
つうがく

に対
たい

する支援
しえん

 ６ 障 害
しょうがい

に対
たい

する職 員
しょくいん

の理解
りかい

促進
そくしん

 

２ 学 習 面
がくしゅうめん

でのサポート体制
たいせい

 ７ 他
ほか

の児童
じどう

・生徒
せいと

や保護者
ほ ご し ゃ

の理解
りかい

促進
そくしん

 

３ 学 習
がくしゅう

・学校
がっこう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な設備
せつび

の整備
せいび

 ８ 医療的
いりょうてき

ケアが提 供
ていきょう

できる体制
たいせい

 

４ 園内
えんない

・校内
こうない

での介助
かいじょ

 ９ その他
た

（             ） 

５ 進学
しんがく

・ 就 職
しゅうしょく

に関
かん

する支援
しえん

 10 特
とく

にない 

 

問
とい

46 あなたが18歳
さい

になったとき、どのような進路
し ん ろ

を希望
き ぼ う

しますか。（○は１つだけ） 

１ 学校
がっこう

・大学
だいがく

・専門
せんもん

学校
がっこう

などに進学
しんがく

したい ４ 福祉
ふくし

施設
しせつ

に入 所
にゅうしょ

したい 

２ 一般
いっぱん

企業
きぎょう

に 就 職
しゅうしょく

したい ５ その他
た

（             ） 

３ 福祉
ふくし

施設
しせつ

に通所
つうしょ

したい ６ わからない 

そう思
おも

う理
り

由
ゆう

を教
おし

えてください。 
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災害
さいがい

時
じ

の避難
ひなん

等
とう

についてお答
こた

えください。 

【ここからは全
すべ

ての方
かた

がお答
こた

えください。】 
問
とい

47 あなたは、水害
すいがい

や地震
じ し ん

等
とう

の災害
さいがい

時
じ

に一人
ひ と り

で避難
ひ な ん

できますか。（○は１つだけ） 

１  できる ２  できない ３  わからない 

 

問
とい

48 家族
か ぞ く

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

や一人暮
ひ と り ぐ

らしの場合
ば あ い

、近所
きんじょ

にあなたを助
たす

けてくれる人
ひと

はいますか。 
（○は１つだけ） 

１  いる ２  いない ３  わからない 

 

問
とい

49 水害
すいがい

や地震
じ し ん

等
とう

の災害
さいがい

時
じ

に困
こま

ることは何
なん

ですか。（あてはまるものすべてに○） 
１ 投薬

とうやく

や治療
ちりょう

が受
う

けられない 

２ 補
ほ

装具
そうぐ

の使用
しよう

が困難
こんなん

になる 

３ 補
ほ

装具
そうぐ

や日 常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
ようぐ

の入 手
にゅうしゅ

ができなくなる 

４ 救 助
きゅうじょ

を求
もと

めることができない 

５ 安全
あんぜん

なところまで、迅速
じんそく

に避難
ひなん

することができない 

６ 被害
ひがい

状 況
じょうきょう

、避難
ひなん

場所
ばしょ

などの情 報
じょうほう

が入 手
にゅうしゅ

できない 

７ 周囲
しゅうい

とコミュニケーションがとれない 

８ 避難
ひなん

場所
ばしょ

の設備
せつび

（トイレ等
など

）や生活
せいかつ

環 境
かんきょう

が不安
ふあん

 

９ その他
た

（                               ） 

10  特
とく

にない 

 

◆ 市に対してご意見、ご要望などがありましたら、ご自由にお聞かせください。 

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスや市
し

の取組
とりくみ

について、ご意見
い け ん

やご提言
ていげん

等
など

がありましたらご記入
きにゅう

ください。 

 

 

 

 

 

 

  
＜最後に、障がい者施策全般についてお答えください＞ 
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障
しょう

がい者
しゃ

施策
せさく

全般
ぜんぱん

についてお答
こた

えください。 

問
とい

50 豊明市
と よ あ け し

の障がい者
しゃ

施策
し さ く

全般
ぜんぱん

について、満足度
ま ん ぞ く ど

、重要度
じゅうようど

についておうかがいします。 
次
つぎ

の１〜1６の項目
こうもく

について、 
（１）「(1)現在

げんざい
の満足

まんぞく
度
ど

」をお答
こた

えください。（それぞれ１つに〇） 
（２）「(2)今後

こ ん ご
の重要度

じゅうようど
」をお答

こた
えください。（それぞれ１つに〇） 

 

 (1)現在の満足度 (2)今後の重要度 

満
足

ま
ん
ぞ
く 

や
や
満
足

ま
ん
ぞ
く 

ふ
つ
う 

や
や
不
満

ふ

ま

ん 

不
満

ふ

ま

ん 
重

要

じ
 
う
よ
う 

や
や
重

要

じ
 
う
よ
う 

ふ
つ
う 

あ
ま
り
重

要

じ
 
う
よ
う

で
な
い 

重

要

じ
 
う
よ
う

で
な
い 

（例）子
こ

どもに対
たい

する教
きょう

育
いく

・啓
けい

発
はつ

の実
じっ

施
し

 ５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

１ 子
こ

どもに対
たい

する 教
きょう

育
いく

・啓
けい

発
はつ

の実
じっ

施
し

 

・小・中・高校生に対する福祉教育 

・中学生に対するボランティア体験 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

２ 障
しょう

がいに対
たい

する理
り

解
かい

促
そく

進
しん

 

・広報への啓発記事の掲載 

・障がい理解の研修や講演会の実施 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

３ 地域
ち い き

におけるボランティアの促進
そくしん

 

・地域のボランティア活動の支援 

・ボランティア講座等による人材育成 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

４ 差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

の取組
とりくみ

の推進
すいしん

 

・市役所での障害者への適切な対応 

・市民や市内の企業等への周知・啓発 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

５ サービスを利用
り よ う

しやすい環 境
かんきょう

づくり 

・障害福祉サービスの情報提供 

・豊明市福祉ガイドブックの充実 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

６ 障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの充 実
じゅうじつ

 

・個々の障がいに応じた障害福祉サービスの 

充実 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

７ 相談
そうだん

体制
たいせい

の充 実
じゅうじつ

 

・身近なところで相談できる環境 

・コミュニケーション支援の充実 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

８ 心
こころ

の健康
けんこう

づくりの推進
すいしん

 

・心の健康や精神障害の理解を深める 

・保健・医療・福祉の連携 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

  

＜次のページに続きます＞ 
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 (1)現在の満足度 (2)今後の重要度 

満
足

ま
ん
ぞ
く 

や
や
満
足

ま
ん
ぞ
く 

ふ
つ
う 

や
や
不
満

ふ

ま

ん 

不
満

ふ

ま

ん 

重

要

じ
 
う
よ
う 

や
や
重

要

じ
 
う
よ
う 

ふ
つ
う 

あ
ま
り
重

要

じ
 
う
よ
う

で
な
い 

重

要

じ
 
う
よ
う

で
な
い 

９ 保健
ほ け ん

・医療
いりょう

サービスの充 実
じゅうじつ

 

・障害のある人の歯科検診等健康管理 

・医療費の給付等の経済支援 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

10 障 害
しょうがい

のある子
こ

どもへの療 育
りょういく

の充 実
じゅうじつ

 

・乳幼児健診等の早期発見と適切な療育 

・児童発達支援センターの充実 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

11 小 中 学校
しょうちゅうがっこう

の特別
とくべつ

支援
し え ん

教 育
きょういく

の充 実
じゅうじつ

 

・児童生徒の一人ひとりのニーズに応じた 

適切な教育的支援 

・教職員に対する研修の実施 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

12 障
しょう

がい児
じ

への福祉
ふ く し

サービスの充 実
じゅうじつ

 

・福祉サービスの情報提供と利用支援 

・相談支援事業との連携、サービス向上 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

13 就 労
しゅうろう

支援
し え ん

の充 実
じゅうじつ

 

・障がい者の就労支援の情報提供 

・障がい者施設に対する物品の優先調達 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

14 スポーツや生 涯
しょうがい

学 習
がくしゅう

の充 実
じゅうじつ

 

・障がい者スポーツの充実 

・作品展や文化展、発表会等の開催支援 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

15 権利
け ん り

擁護
よ う ご

の仕組
し く

みづくり 

・成年後見制度の利用支援 

・障害者虐待防止の広報・啓発 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

16 防災
ぼうさい

のまちづくり 

・地域における防災活動等の充実 

・避難行動要支援者名簿の整備 等 

５ ４ ３ ２ １ ５ ４ ３ ２ １ 

 

アンケートは以上
いじょう

です。 

ご 協 力
きょうりょく

いただき、まことにありがとうございました。 


