
令
れい

和
わ

５年
ねん

度
ど

 第
だい

１回
かい

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施
し

策
さく

懇
こん

話
わ

会
かい

 議事
ぎ じ

要旨
よ う し

 

日時
に ち じ

 令
れい

和
わ

５年
ねん

７月
がつ

２８日
にち

（金
きん

）１８：３０～２０：００ 

場所
ば し ょ

 豊明市
と よ あけ し

役所
やくしょ

 新館
しんかん

１階
かい

 会議室
か い ぎし つ

６ 

出席者
しゅっせきしゃ

 委
い

 員
いん

：塚本
つかもと

（会長
かいちょう

）、阿曽
あ そ

、鴫原
しぎはら

、長山
ながやま

、松本
まつもと

、森
もり

、ホアン 

事務局
じ む きょ く

： 松本
まつもと

課長
かちょう

、川端
かわばた

係 長
かかりちょう

、吉田
よ し だ

 

傍聴者
ぼうちょうしゃ

 ０名
めい

 

 

1. あいさつ 

 

2. 会
かい

長
ちょう

及
およ

び副
ふく

会
かい

長
ちょう

の選
せん

出
しゅつ

について 

 会長
かいちょう

は「豊明市
と よ あけ し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

施策
し さ く

懇話会
こ ん わか い

設置
せ っ ち

条例
じょうれい

第
だい

５条
じょう

第
だい

２項
こう

」の規定
き て い

より委員
い い ん

の互選
ご せ ん

。長山
ながやま

委員
い い ん

より塚本
つかもと

委員
い い ん

が推薦
すいせん

され、他
ほか

委員
い い ん

より異議
い ぎ

なく塚本
つかもと

委員
い い ん

を会長
かいちょう

と

する。 

 副会長
ふくかいちょう

は同条
どうじょう

第
だい

４項
こう

の規定
き て い

により会長
かいちょう

が指名
し め い

、阿曽
あ そ

委員
い い ん

を副会長
ふくかいちょう

とする。

（以後
い ご

、会長
かいちょう

が議事
ぎ じ

を進
すす

める） 

 

3. 豊明市
と よ あけ し

の外国人
がいこくじん

について（資料
しりょう

Ａ） 

 資料
しりょう

について事務局
じ む きょ く

より説明
せつめい

 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 3,700人
にん

のうち日本語
に ほ ん ご

を話
はな

せる人
ひと

は何人
なんにん

くらいいるか把握
は あ く

しているか。 

→人数
にんずう

は把握
は あ く

していない。韓国
かんこく

や中国
ちゅうごく

国籍
こくせき

の方
かた

は在日
ざいにち

年数
ねんすう

が長
なが

い傾向
けいこう

があるため話
はな

せる人
ひと

も多
おお

いのではないか。 

 技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

たちは期間
き か ん

限定
げんてい

で帰国
き こ く

する前提
ぜんてい

なのか。 

→期間
き か ん

限定
げんてい

と認識
にんしき

している。最近
さいきん

、制度
せ い ど

が変
か

わった可能性
か の うせ い

があるので詳細
しょうさい

は確認
かくにん

し

てほしい。 

 技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

は、日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

してから来
く

るのか。 

→ある程度
て い ど

身
み

に付
つ

けてから来
こ

られる。子
こ

どもや実習生
じっしゅうせい

以外
い が い

の家族
か ぞ く

はそこまで追
お

い付
つ

いていない印象
いんしょう

。翻訳
ほんやく

等
など

でフォロー
ふ ぉ ろ ー

していきたいと考
かんが

えている。 

 子
こ

ども向
む

け図書
と し ょ

の購入
こうにゅう

は何語
な に ご

のものか。 

→ポルトガル語
ぽ る と が る ご

。 

 



4. 第
だい

２次
じ

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

の進捗
しんちょく

について（資料
しりょう

Ｂ） 

 資料
しりょう

について事務局
じ む きょ く

より説明
せつめい

 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 行政
ぎょうせい

として困
こま

っていることが各課
か く か

から出
で

てきているか。 

→各課
か く か

へのヒアリング
ひ あ り ん ぐ

を実施
じ っ し

予定
よ て い

。ヒアリング
ひ あ り ん ぐ

を基
もと

に三者間
さんしゃかん

通話
つ う わ

の浸透
しんとう

を図
はか

ってい

きたい。 

 窓口
まどぐち

部署
ぶ し ょ

では、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への対応
たいおう

について検討
けんとう

を進
すす

めており、共生
きょうせい

社会課
し ゃ かい か

も参加
さ ん か

を予定
よ て い

している。 

 ベトナム人
べ と な む じ ん

が増
ふ

えていると感
かん

じるが、まず何
なに

をやればよいかわからないと気持
き も

ちが

落
お

ちてしまう。その点
てん

をフォロー
ふ ぉ ろ ー

していきたいと考
かんが

えているが、ベトナム人
べ と な む じ ん

通訳
つうやく

の配置
は い ち

などは考
かんが

えているか。 

→共生
きょうせい

社会課
し ゃ かい か

では、必要性
ひつようせい

を感
かん

じている。本当
ほんとう

に必要
ひつよう

になるのは、相談事
そうだんごと

への対応
たいおう

だと思
おも

う。ベトナム人
べ と な む じ ん

は、子育
こ そ だ

て世代
せ だ い

が多
おお

くなっており構成
こうせい

が他
ほか

と違
ちが

うため問題
もんだい

が

顕在化
け ん ざい か

してきている。 

 10年
ねん

以上
いじょう

住
す

んでいる方
かた

でも日本語
に ほ ん ご

が話
はな

せない人
ひと

もいる。日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

にもそのような

人
ひと

が来
き

ている。日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

では、細
こま

かいことは話
はな

すことができないので、先
さき

に日本
に ほ ん

に来
き

た先輩
せんぱい

に聞
き

いてみたらと案内
あんない

しながら運営
うんえい

している。 

 ベトナム語
べ と な む ご

通訳
つうやく

がいたら安心
あんしん

する。パートナー
ぱ ー と な ー

が日本語
に ほ ん ご

を話
はな

せない。パートナー
ぱ ー と な ー

が

話
はな

せるようにしたい。 

 ベトナム人
べ と な む じ ん

が多
おお

くなっているのには、３つ理由
り ゆ う

がある。 

１ 家賃
や ち ん

が安
やす

いため、豊明
とよあけ

団地
だ ん ち

に住
す

みやすい。 

２ すでにコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

ができている。 

３ 市
し

のサポート
さ ぽ ー と

（電話
で ん わ

通訳
つうやく

）がある。 

入園
にゅうえん

について、パートナー
ぱ ー と な ー

がベトナム語
べ と な む ご

や英語
え い ご

で相談
そうだん

をした時
とき

、翻訳
ほんやく

された資料
しりょう

が

出
で

てきて、サポート
さ ぽ ー と

してくれたのが嬉
うれ

しかった。 

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

がすでにできているため、豊明市
と よ あけ し

には集
あつ

まりやすい。課題
か だ い

としては、

日本語
に ほ ん ご

を話
はな

せるのが両親
りょうしん

のうち一方
いっぽう

に限
かぎ

られていること。 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が活躍
かつやく

できる場所
ば し ょ

があるとよい。他市
た し

でもベトナム人
べ と な む じ ん

が増
ふ

えており、子

ども等
とう

への学習
がくしゅう

はボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

で対応
たいおう

している。学習
がくしゅう

については、毎週
まいしゅう

実施
じ っ し

して

いるため、ネットワーク
ね っ と わ ー く

が作
つく

られ、その中
なか

で対応
たいおう

することができるようになってい

る。活動
かつどう

の場所
ば し ょ

が提供
ていきょう

できるようになると良
よ

いと思
おも

う。 

 



 第
だい

２次
じ

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

は 2025年度
ね ん ど

が最後
さ い ご

になり、それで終
お

わりなのか。 

→2025年度
ね ん ど

以降
い こ う

の計画
けいかく

は、今後
こ ん ご

検討
けんとう

することとなる。 

 企業
きぎょう

でもベトナム人
べ と な む じ ん

が増
ふ

えているが、ミャンマー人
み ゃ ん ま ー じ ん

も増
ふ

えてきている。 

 

5. 電話
で ん わ

通訳
つうやく

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

について（資料
しりょう

Ｃ） 

 資料
しりょう

について事務局
じ む きょ く

より説明
せつめい

 

 ベトナム人
べ と な む じ ん

は、電話
で ん わ

できるスマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

を持
も

っているのか。 

→実習生
じっしゅうせい

等
など

は電話番号
でんわばんごう

を持
も

っていない。多
おお

くの人
ひと

が電話
で ん わ

よりも直接
ちょくせつ

窓口
まどぐち

に行
い

って

話
はなし

を聞
き

けば早
はや

く終
お

わると思
おも

っている。そのため、電話
で ん わ

を使
つか

う選択
せんたく

をしないのでは

ないか。 

 ベトナム人
べ と な む じ ん

に対
たい

して、後日
ご じ つ

連絡
れんらく

を取
と

るための電話番号
でんわばんごう

を聞
き

いても、電話番号
でんわばんごう

を持
も

っ

ていないとの返答
へんとう

があり、電話番号
でんわばんごう

を持
も

たない状 況
じょうきょう

があることを把握
は あ く

した。

普段
ふ だ ん

、コミュニティ内
こ み ゅ に て ぃ な い

ではどのように連絡
れんらく

を取
と

っているのか。 

→Facebook のメッセンジャー
め っ せ ん じ ゃ ー

を通
とお

してやり取
と

りをしている。 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 フィリピン人
ふ ぃ り ぴ ん じ ん

が利用
り よ う

するツール
つ ー る

は Facebook のメッセンジャー
め っ せ ん じ ゃ ー

が多
おお

い。 

 ブラジル
ぶ ら じ る

人
じん

はワッツアップ
わ っ つ あ っ ぷ

を利用
り よ う

している人
ひと

も多
おお

いが、Facebook のメッセンジャー
め っ せ ん じ ゃ ー

を利用
り よ う

する人
ひと

も多
おお

い。 

 会
かい

の中
なか

では、Facebook のメッセンジャー
め っ せ ん じ ゃ ー

が有益
ゆうえき

ということになるだろう。 

 

6. 外国人
がいこくじん

専用
せんよう

ダイヤル
だ い や る

普及用
ふきゅうよう

カード
か ー ど

の作成
さくせい

について（資料
しりょう

Ｄ） 

 資料
しりょう

について事務局
じ む きょ く

より説明
せつめい

 

 ベトナム語版
べ と な む ご ば ん

のカード
か ー ど

について、ベトナム語
べ と な む ご

で翻
ほん

訳
やく

すると文
も

字数
じ す う

が多
おお

くなってしま

うため簡単
かんたん

な書
か

き方
かた

に変
か

えた方
ほう

が良
よ

い。ダイヤル名
だ い や る め い

は無
な

くても十分
じゅうぶん

伝
つた

わる。不要
ふ よ う

な

部分
ぶ ぶ ん

も多
おお

いと感
かん

じるので、簡単
かんたん

なつくりにしても良
よ

いと感
かん

じる。 

→今後
こ ん ご

の参考
さんこう

にする。 

 （上部
じょうぶ

の名称
めいしょう

）も「豊明市
と よ あけ し

」のみで良
よ

かったと思
おも

う。 

→今後
こ ん ご

の参考
さんこう

にする。 

 

7. 日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

（資料
しりょう

Ｅ） 

 資料
しりょう

について事務局
じ む きょ く

より説明
せつめい

 

 



8. その他
た

 

 やさしい日本語
に ほ ん ご

による資料
しりょう

作成
さくせい

を心掛
こころが

けていきたいと考
かんが

えており、言葉
こ と ば

の置
お

き換
か

えを進
すす

めている。この取
と

り組
く

みを進
すす

めていく中
なか

でわかりにくい表現
ひょうげん

等
とう

はご指摘
し て き

や

助言
じょげん

をいただきたいと考
かんが

えている。 

 台風
たいふう

などの災害
さいがい

情報
じょうほう

や避難
ひ な ん

情報
じょうほう

はどのように伝
つた

えているのか。 

→市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

が自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

により多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

となっている。 

 

 

次回
じ か い

懇話会
こ ん わか い

は未定
み て い

。 

（日程
にってい

が近
ちか

くなったら調整
ちょうせい

） 

 

 


