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和
わ
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ねん

２月
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２８日
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（ 金
きんようび
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場所
ば し ょ

 豊明市
と よ あけ し

役所
やくしょ

 新館
しんかん

１階
かい

 会議室
か い ぎし つ

６ 

出席者
しゅっせきしゃ

 委
い

 員
いん

：塚本
つかもと

（会長
かいちょう

）、阿曽
あ そ

、糸魚川
い と いが わ

、長山
ながやま

、松本
まつもと

、ホアン
ほ あ ん

 

事務局
じ む きょ く

： 松本
まつもと

課長
かちょう

、竹田
た け だ

補佐
ほ さ

、吉田
よ し だ

 

傍聴者
ぼうちょうしゃ

 ０名
めい

 

 

1. あいさつ 

 

2. 【報告
ほうこく

】「やさしい日本語
に ほ ん ご

」講座
こ う ざ

について（資料
しりょう

Ａ） 

 資料
しりょう

について事務局
じ む きょ く

より説明
せつめい

 

 

3. 【報告
ほうこく

】ベトナム語
べ と な む ご

通訳
つうやく

の状 況
じょうきょう

について（資料
しりょう

Ｂ） 

 資料
しりょう

について事務局
じ む きょ く

より説明
せつめい

 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 電話
で ん わ

通訳
つうやく

はどんな体制
たいせい

か今一度
い ま いち ど

確認
かくにん

したい。 

→オペレーター
お ぺ れ ー た ー

を介
かい

した三者間通話
さんしゃかんつうわ

となっている。 

 外国人
がいこくじん

を日本
に ほ ん

の企業
きぎょう

に紹
しょう

介
かい

することがあるが、当日
とうじつ

連絡
れんらく

もなしに来
こ

ないことがあ

った。事前
じ ぜ ん

に連絡
れんらく

を入
い

れるのが当
あ

たり前
まえ

だと思
おも

っていたが、当
あ

たり前
まえ

が異
こと

なること

もあるのではないか。文化
ぶ ん か

の違
ちが

いについての相互
そ う ご

理解
り か い

に力
ちから

を入
い

れていってほし

い。 

 例
たと

えば写真
しゃしん

を撮
と

ることに対
たい

して場面
ば め ん

によってマナー
ま な ー

が違
ちが

っていることがある、また

日本語
に ほ ん ご

の文脈
ぶんみゃく

に悩
なや

む場合
ば あ い

が多
おお

いので、明確
めいかく

に伝
つた

える必要
ひつよう

がある。 

 お互
たが

いの文化
ぶ ん か

を知
し

ること、伝
つた

えることが大事
だ い じ

だと思
おも

う。 

 日本語
に ほ ん ご

は曖昧
あいまい

な言葉
こ と ば

が多
おお

い。伝
つた

えなければいけないことははっきりと伝
つた

えていく

必要
ひつよう

がある。 

 

4. 【報告
ほうこく

】外国人
がいこくじん

の相談
そうだん

事例
じ れ い

について（資料
しりょう

Ｃ） 

 資料
しりょう

について事務局
じ む きょ く

より説明
せつめい

 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 今
いま

まで役所
やくしょ

は就 職
しゅうしょく

の支援
し え ん

まで立
た

ち入
い

ることが難
むつか

しかったと思
おも

う。それが



コーディネート
こ ー で ぃ ね ー と

できる部署
ぶ し ょ

ができたのは良
よ

いことだと思
おも

う。外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって

も、まわりの日本人
に ほ んじ ん

市民
し み ん

にとっても良
よ

いことである。 

 コーディネーター
こ ー で ぃ ね ー た ー

の存在
そんざい

は素晴
す ば

らしい。 

 亡
な

くなられた外国人
がいこくじん

の方
かた

のお墓
はか

はどうなっているのか。 

→今回
こんかい

のケース
け ー す

ではご遺骨
い こ つ

はご遺族
い ぞ く

と一緒
いっしょ

に祖国
そ こ く

に戻
もど

られた。 

 今
いま

はいろいろな葬儀
そ う ぎ

に対
たい

する相談
そうだん

に乗
の

ってくれる業者
ぎょうしゃ

も増
ふ

えてきていると聞
き

く。 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は日本
に ほ ん

で亡
な

くなった時
とき

の事
こと

を不安
ふ あ ん

に思
おも

っているのではないかと思
おも

う。 

 今回
こんかい

の取組
と り く

みは日本人
に ほ んじ ん

に限
かぎ

らず重層
じゅうそう

支援
し え ん

をしていく中
なか

に多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

も含
ふく

まれると

いう認識
にんしき

か。 

→その通
とお

り。 

 課題
か だ い

だと思
おも

っている点
てん

は。 

→支援
し え ん

の手
て

に繋
つな

がっているのはまだまだ氷山
ひょうざん

の一角
いっかく

。いかに気
き

づきの目
め

を何層
なんそう

にも

していくかがこれからの取組
と り く

み。いろいろな活動
かつどう

をされている方
かた

に意識
い し き

を変
か

えても

らえるようにすることが足
た

りていない。 

 情報
じょうほう

をどこまで届
とど

けられるかが大事
だ い じ

だと思
おも

う。外国人
がいこくじん

の高齢化
こ う れい か

も進
すす

んでいる。

日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

にも就 職 先
しゅうしょくさき

を探
さが

している生徒
せ い と

がいるので紹介
しょうかい

したい。 

 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

は人
ひと

と人
ひと

とのつながり、居場所
い ば し ょ

になっていると思
おも

う。 

 職員
しょくいん

が外
そと

（現場
げ ん ば

）に出
で

にくい雰囲気
ふ ん い き

はないのか。 

→ない。 

 共生
きょうせい

社会課
し ゃ かい か

の職員
しょくいん

は国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

のイベント
い べ ん と

等
など

にたくさん顔
かお

を出
だ

して手伝
て つ だ

って

くれるので助
たす

かっている。 

→福祉
ふ く し

の部局
ぶきょく

は業務上
ぎょうむじょう

どうしても窓口
まどぐち

で受付
う け つ

けるというスタンス
す た ん す

になってしまう。

共生
きょうせい

社会課
し ゃ かい か

はもともと市民
し み ん

活動
かつどう

等
とう

を支援
し え ん

する立場
た ち ば

にあり、外
そと

に出
で

る機会
き か い

があった。 

 豊明市
と よ あけ し

はそういった支援
し え ん

の分野
ぶ ん や

では他
た

自治体
じ ち た い

より進
すす

んでいるのか？  

→高齢
こうれい

部局
ぶきょく

はかなり進
すす

んでいる。現在
げんざい

は全分野
ぜ ん ぶん や

に拡
かく

大中
だいちゅう

である。重層
じゅうそう

支援
し え ん

を始
はじ

め

て外国人
がいこくじん

も日本人
に ほ んじ ん

も変
か

わらない、というのがよく分
わ

かった。 

 ベトナム人
べ と な む じ ん

の事例
じ れ い

について、子
こ

どもたちもベトナム語
べ と な む ご

より日本語
に ほ ん ご

が上手
じょうず

で、日本
に ほ ん

に

いることを希望
き ぼ う

したと聞
き

いた。ベトナム
べ と な む

から来
く

る若者
わかもの

は仕事
し ご と

ばかりしているので

健康
けんこう

に気
き

を使
つか

っていない。今回
こんかい

の事例
じ れ い

では、旦那
だ ん な

さんが急
きゅう

に倒
たお

れた時
とき

、奥
おく

さんは

すぐに助
たす

けが呼
よ

べなかったと聞
き

いている。緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

について周知
しゅうち

が必要
ひつよう

。 

 事務局
じ む きょ く

から皆
みな

さんに伺
うかが

いたい。誰
だれ

にも相談
そうだん

できない人
ひと

にいかに支援
し え ん

を届
とど

けるかが

大切
たいせつ

だと話
はな

したが、日本人
に ほ んじ ん

は周
まわ

りに相談
そうだん

しない人
ひと

が多
おお

い。外国人
がいこくじん

の方々
かたがた

は周
まわ

りの人
ひと



に相談
そうだん

することはあるのか？いろいろな手続
て つ づ

きになれており、相談
そうだん

にも来
き

ていると

思
おも

うが、どうか？  

→フィリピン人
ふ ぃ り ぴ ん じ ん

の間
あいだ

では地域
ち い き

の友達
ともだち

などに情報
じょうほう

が回
まわ

るのが速
はや

い。 

→ベトナム人
べ と な む じ ん

はまず家族
か ぞ く

、続
つづ

いて友人
ゆうじん

、同僚
どうりょう

など一人
ひ と り

で悩
なや

まず周
まわ

りに話
はな

すことが多
おお

い。ただし、単身
たんしん

で日本
に ほ ん

に来
き

て一人
ひ と り

で住
す

んでいると一人
ひ と り

で悩
なや

んでしまう。 

 ベトナム人
べ と な む じ ん

で、周
まわ

りと交流
こうりゅう

のない人
ひと

はいるのか。 

→ベトナム
べ と な む

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

に入
はい

っている人
ひと

が多
おお

い。技能
ぎ の う

実習
じっしゅう

など日本
に ほ ん

にいる期間
き か ん

が

短
みじか

い人
ひと

はコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

がとれないことがある。 

 日本人
に ほ んじ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の平均
へいきん

年齢
ねんれい

には違
ちが

いがある。外国人
がいこくじん

の高齢化
こ う れい か

が進
すす

めばいず

れ問題
もんだい

が多
おお

くなるのではないか。 

 団地
だ ん ち

自治会
じ ち か い

にはどこにどういう人
ひと

が住
す

んでいるのかの情報
じょうほう

は入
はい

ってこないので孤立
こ り つ

している人
ひと

の把握
は あ く

はできていない。 

 例
たと

えばフードバンク
ふ ー ど ば ん く

を行
おこな

いそこに来
き

てもらって会話
か い わ

を生
う

むなど、情報
じょうほう

を得
え

るため

の活動
かつどう

が必要
ひつよう

。 

 子
こ

ども食堂
しょくどう

には外
がい

国籍
こくせき

の子
こ

どももたくさん来
き

ている。 

 

5. 【意見
い け ん

交換
こうかん

】外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の実態
じったい

を把握
は あ く

するためのアンケート
あ ん け ー と

の実施
じ っ し

について 

（資料
しりょう

Ｄ） 

 資料
しりょう

について事務局
じ む きょ く

より説明
せつめい

 

 町内会
ちょうないかい

に入
はい

っているか、自治会
じ ち か い

と交
こう

流
りゅう

しているか聞
き

いてほしい。また、

アンケート
あ ん け ー と

はもっと簡単
かんたん

になるのか。外国語
が い こく ご

だともっと文
も

字数
じ す う

が多
おお

くなると思
おも

う。 

 外
がい

国籍
こくせき

市民
し み ん

約
やく

４，０００人
にん

の１０％となる４００枚
まい

配布
は い ふ

とのことだが、そこから

回答
かいとう

のある人
ひと

となるとかなり減
へ

ってしまう。もう少
すこ

し増
ふ

やせないか。少人数
しょうにんずう

国籍
こくせき

の

人
ひと

の意見
い け ん

が聞
き

ければヒント
ひ ん と

があるかもしれない。 

 市町村
しちょうそん

のアンケート
あ ん け ー と

で１０％は多
おお

い方
ほう

だと思
おも

う。ただ回答率
かいとうりつ

が悪
わる

いのは確
たし

か。 

 幼
おさな

い子
こ

どもに聞
き

いても答
こた

えられない質問
しつもん

もあると思
おも

うが年齢
ねんれい

の区切
く ぎ

りはあるの

か。 

→年齢
ねんれい

の制限
せいげん

は設
もう

ける。 

 今年
こ と し

は国勢
こくせい

調査
ちょうさ

があるためそこからデータ
で ー た

を引
ひ

っ張
ぱ

れないのか。 

→一部
い ち ぶ

重複
ちょうふく

項目
こうもく

もあるので可能
か の う

だが、今年
こ と し

に行
おこな

うものの集計
しゅうけい

はかなり先
さき

になるこ

とに加
くわ

え、国勢
こくせい

調査
ちょうさ

で聞
き

けない項目
こうもく

もある。 

→無作為
む さ く い

抽 出
ちゅうしゅつ

による外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

するアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

は豊明市
と よ あけ し

として初
はつ

の試
こころ

み



である。翻訳
ほんやく

コスト
こ す と

などを考
かんが

え対象
たいしょう

はボリューム
ぼ り ゅ ー む

が多
おお

い国籍
こくせき

（言語
げ ん ご

）に絞
しぼ

ること

とした。 

 回答
かいとう

の選択肢
せ ん たく し

は多
おお

い方
ほう

が分析
ぶんせき

しやすい。各
かく

SNS に関
かん

しては、SNS を使
つか

っていると

回答
かいとう

した人
ひと

に対
たい

して聞
き

くと良
よ

いのでは。選択肢
せ ん たく し

は「～に関
かん

すること」は省
はぶ

いて

断定的
だんていてき

にするとよい。 

 接続詞
せ つ ぞく し

や余分
よ ぶ ん

な言葉
こ と ば

は無
な

くし、もう少
すこ

し簡潔
かんけつ

な文章
ぶんしょう

にすると良
よ

い。 

 言語
げ ん ご

ができるかどうかの主観的
しゅかんてき

な部分
ぶ ぶ ん

よりも、事実
じ じ つ

に基
もと

づくシンプル
し ん ぷ る

な聞
き

き方
かた

の方
ほう

が良
よ

いのではないか。 

→「話
はな

すことができる」の度合
ど あ

いが日本人
に ほ んじ ん

の感覚
かんかく

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の感覚
かんかく

でどうしても

ズレ
ず れ

が生
しょう

じる。そのため状 況
じょうきょう

を指定
し て い

した細
こま

かい選択肢
せ ん たく し

も考
かんが

えている。 

 記入式
きにゅうしき

にしてはどうか。 

→回収後
かいしゅうご

に読
よ

むのが困難
こんなん

になってしまう。 

 チェック
ち ぇ っ く

式
しき

が良
よ

いと思
おも

う。 

 ＷＥＢで回答
かいとう

できるとよい。 

 二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

を付
つ

けて読
よ

みこんでもらうのはどうか。 

→そのつもりである。 

 発送
はっそう

できなければ日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

で情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

することもできる。 

 豊明市
と よ あけ し

に転入
てんにゅう

してきた時
とき

に答
こた

えてもらうと良
よ

いかもしれない。 

 市内
し な い

在住
ざいじゅう

を対象
たいしょう

としているのであれば、ＷＥＢ回答
かいとう

用
よう

の二次元
に じ げ ん

コード
こ ー ど

が広
ひろ

く拡
かく

散
さん

されないように注意
ちゅうい

が必要
ひつよう

。 

 結果
け っ か

は共有
きょうゆう

されるのか。 

→公表
こうひょう

し、ＨＰでも掲載
けいさい

される予定
よ て い

である。 

 

6. その他
ほか

 

 来年度
ら い ねん ど

以降
い こ う

の取組
と り く

みについて事務局
じ む きょ く

より説明
せつめい

（資料
しりょう

Ｅ） 

 


