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日時
に ち じ

 令
れい

和
わ

６年
ねん

２月
がつ

１６日
にち

（金
きん

）１８：３０～２０：００ 

場所
ば し ょ

 豊明市
と よ あけ し

役所
やくしょ

 新館
しんかん

１階
かい

 会議室
か い ぎし つ

６ 

出席者
しゅっせきしゃ

 委
い

 員
いん

：塚本
つかもと

（会長
かいちょう

）、阿曽
あ そ

、長山
ながやま

、ホアン
ほ あ ん

 

事務局
じ む きょ く

： 松本
まつもと

課長
かちょう

、川端
かわばた

係 長
かかりちょう

、吉田
よ し だ

 

傍聴者
ぼうちょうしゃ

 ０名
めい

 

 

1. あいさつ 

 

2. 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の窓口
まどぐち

対応
たいおう

に関
かん

するヒアリング
ひ あ り ん ぐ

結果
け っ か

（資料
しりょう

Ａ） 

 資料
しりょう

について事務局
じ む きょ く

より説明
せつめい

 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 転入
てんにゅう

・転出
てんしゅつ

などの書類
しょるい

は今
いま

でも手書
て が

きなのか。自国
じ こ く

の言語
げ ん ご

で記入
きにゅう

してもよいの

か。 

→記入
きにゅう

しても構
かま

わない。すでに翻訳
ほんやく

された証明書
しょうめいしょ

等
など

もあるが今後
こ ん ご

も利便性
り べ んせ い

の向上
こうじょう

のために翻訳版
ほんやくばん

の作成
さくせい

を検討
けんとう

していきたい。 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

はどのようにしているか。 

→委員
い い ん

の皆様
みなさま

からの意見
い け ん

により外国人
がいこくじん

専用
せんよう

ダイヤル
だ い や る

普及用
ふきゅうよう

カード
か ー ど

を作成
さくせい

した。

在住歴
ざいじゅうれき

が長
なが

い方
かた

でも市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の翻訳
ほんやく

や外国版
がいこくばん

広報
こうほう

も知
し

らない方
かた

が多
おお

い。他課
た か

とも連携
れんけい

しながら普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

に努
つと

める。 

 配布
は い ふ

するチャンス
ち ゃ ん す

はたくさんあるから上手
う ま

く活用
かつよう

するように検討
けんとう

してほしい。 

 ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

のトップページ
と っ ぷ ぺ ー じ

などを上手
う ま

く使
つか

って情報
じょうほう

発信
はっしん

をしていくのはどうか。 

 

3. ベトナム語
べ と な む ご

通訳
つうやく

の配置
は い ち

について（資料
しりょう

Ｂ） 

 資料
しりょう

について事務局
じ む きょ く

より説明
せつめい

 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 ２
に

月
がつ

の確定
かくてい

申告
しんこく

、４
し

月
がつ

の入学
にゅうがく

などのタイミング
た い み ん ぐ

で通訳
つうやく

してもらえるのは良
よ

い。通訳
つうやく

がいることを自分
じ ぶ ん

も周
まわ

りに情報
じょうほう

提供
ていきょう

できると思
おも

う。 

 市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

のこと以外
い が い

でも通訳
つうやく

してもらえるのか。 

→可能
か の う

。相談
そうだん

や訪問
ほうもん

業務
ぎょうむ

にも対応
たいおう

してもらう予定
よ て い

。 

 

 



4. 日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

について（資料
しりょう

Ｃ） 

 資料
しりょう

について事務局
じ む きょ く

より説明
せつめい

 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

から「良
よ

かった」との意見
い け ん

が多
おお

いと感
かん

じる。様々
さまざま

な意見
い け ん

はあるが

全体的
ぜんたいてき

に良
よ

い講座
こ う ざ

になったのではないかと感
かん

じる。ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

をやりたい、いつ

かやってみたいとの意識
い し き

があることが大事
だ い じ

。いつかボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

をやってくれれば

講座
こ う ざ

開催
かいさい

の意味
い み

はあったと思
おも

う。外国人
がいこくじん

への思
おも

いが変
か

わった方
かた

もいたようなのでと

ても良
よ

かったと思
おも

う。 

 裾野
す そ の

を広
ひろ

げる活動
かつどう

は良
よ

い。 

 やりたいと思
おも

うきっかけの提供
ていきょう

が大事
だ い じ

。 

 講座
こ う ざ

に行
い

くと意見
い け ん

交換
こうかん

ができる。様々
さまざま

な意見
い け ん

に触
ふ

れることができることが魅力
みりょく

。 

 最終日
さいしゅうび

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の体験
たいけん

・見学
けんがく

が良
よ

い。実際
じっさい

に生徒
せ い と

（様々
さまざま

な国籍
こくせき

）と触
ふ

れ合
あ

うこ

とができたのはすごく大
おお

きい。 

 同
おな

じく最終日
さいしゅうび

の体験
たいけん

は良
よ

いと思
おも

う。 

→昨年
さくねん

度
ど

から養成
ようせい

講座内
こ う ざな い

に日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の見学
けんがく

・体験
たいけん

を取入
と り い

れている。教
おし

えることに

対
たい

する不安
ふ あ ん

などは、このような見学
けんがく

・体験
たいけん

を通
つう

じて解消
かいしょう

できると良
よ

いと思
おも

って取組
と り く

んでいる。 

 

5. 日本語
に ほ ん ご

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

の課題
か だ い

について（資料
しりょう

Ｃ） 

 資料
しりょう

について事務局
じ む きょ く

より説明
せつめい

 

 未経験者
みけいけんしゃ

と経験者
けいけんしゃ

のスキルアップ
す き る あ っ ぷ

は分
わ

けた方
ほう

が良
よ

い。経験者
けいけんしゃ

は教
おし

え方
かた

を知
し

りたいと

望
のぞ

んでいる。 

 養成
ようせい

講座
こ う ざ

を受
う

けてない若
わか

い方
かた

が日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の見学
けんがく

等
とう

に来
く

ることもある。 

 学習者
がくしゅうしゃ

が少
すく

ないのはさみしい。ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

や学習者
がくしゅうしゃ

の中
なか

にはコミュニケーショ
こ み ゅ に け ー し ょ

ン
ん

を求
もと

めている人
ひと

もいる。しかしながら、学習者
がくしゅうしゃ

にも予定
よ て い

がありなかなか合
あ

わない

のが現状
げんじょう

であると言
い

える。 

 実際
じっさい

問題
もんだい

、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の参加
さ ん か

は自由
じ ゆ う

にしているが無責任
む せ きに ん

になってはいけない。

学習者
がくしゅうしゃ

とボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の先生
せんせい

のマッチング
ま っ ち ん ぐ

についてはなるべく毎回
まいかい

同
おな

じになるよう

にしているが、どうしても変
か

わってしまうことがある。学習者
がくしゅうしゃ

のニーズ
に ー ず

に合
あ

わせて

やっているが、ニーズ
に ー ず

に 100％合
あ

わせるのは難
むずか

しいと感
かん

じている。 

 

 JSL のスキーム
す き ー む

をしっかりと国
くに

が浸透
しんとう

させる必要
ひつよう

があるのではないか。学習
がくしゅう

にな

ると本当
ほんとう

にボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

でよいの？との議論
ぎ ろ ん

になる。そうこうしているうちに生活
せいかつ



者
しゃ

としての日本語
に ほ ん ご

に取
と

り残
のこ

される。 

 学習
がくしゅう

の成果
せ い か

が見
み

えることで周
まわ

りへの波及
はきゅう

も期待
き た い

できるのではないか。やってよかっ

たなどの経験
けいけん

、これを見
み

せる工夫
く ふ う

が大事
だ い じ

なのでは。 

 勉強
べんきょう

以外
い が い

でのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

から学
まな

ぶ日本語
に ほ ん ご

もすごく大事
だ い じ

なことだと感
かん

じた。 

 国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

については、これ以上
いじょう

手広
て び ろ

くやるには会場
かいじょう

が足
た

りな

いのが課題
か だ い

。 

 ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が増
ふ

えれば休
やす

みやすい体制
たいせい

も作
つく

ることができる。無理
む り

してもやらなけ

ればという雰囲気
ふ ん い き

がなくなるのが理想
り そ う

。ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

、学習者
がくしゅうしゃ

の双方
そうほう

が楽
たの

しむこと

を大事
だ い じ

にしていきたい。 

 日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

の目的
もくてき

は様々
さまざま

。たまに参加
さ ん か

など条件
じょうけん

によって参加
さ ん か

状 況
じょうきょう

は変
か

わると思
おも

う。自由
じ ゆ う

に参加
さ ん か

できる方
ほう

が良
よ

い。 

 来年度
ら い ねん ど

は今
いま

までのボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

養成
ようせい

講座
こ う ざ

のように外国人
がいこくじん

が日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶために指導
し ど う

者
しゃ

を育成
いくせい

するという視点
し て ん

から、日本人
に ほ んじ ん

が外国人
がいこくじん

市民
し み ん

をサポート
さ ぽ ー と

するという視点
し て ん

に変
か

え、サポート
さ ぽ ー と

するためのスキル
す き る

などを身
み

に付
つ

けてもらえる講座
こ う ざ

を実施
じ っ し

する予定
よ て い

。や

さしい日本語
に ほ ん ご

や、普段
ふ だ ん

何気
な に げ

なく使
つか

っている日本語
に ほ ん ご

について改
あらた

めて学
まな

んでもらう講
こう

座
ざ

を実施
じ っ し

することで、日本人
に ほ んじ ん

の意識
い し き

を変
か

えるような講座
こ う ざ

にしていきたい。 

 アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

でもやさしい日本語
に ほ ん ご

の講座
こ う ざ

を求
もと

める声
こえ

がある。 

 アンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

は国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

としても勉強
べんきょう

となる資料
しりょう

になっている。 

 

6. その他
た

 

 それぞれの場面
ば め ん

で活躍
かつやく

している皆様
みなさま

から様々
さまざま

なご意見
い け ん

を頂
いただ

くことができて感謝
かんしゃ

し

ている。懇話会
こ ん わか い

の場
ば

以外
い が い

でも情報
じょうほう

交換
こうかん

していけたらなと思
おも

う。今後
こ ん ご

ともよろしくお

願
ねが

いします。 

 

 

次回
じ か い

懇話会
こ ん わか い

は未定
み て い

。 

（日程
にってい

が近
ちか

くなったら調整
ちょうせい

） 


