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1. 外国人
がいこくじん

ＳＯＳカードの作成
さくせい

について（資料
しりょう

Ａ） 

 事務局
じ む きょ く

が作成
さくせい

した案
あん

を提示
て い じ

した。前回
ぜんかい

懇話会
こ ん わか い

でいただいた意見
い け ん

をもとに、カードの

案
あん

１～３を作成
さくせい

。意
い

見
けん

をいただきたい。 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 案
あん

３が見やすい。表面
おもてめん

の絵
え

と表裏
おもてうら

ともに小
ちい

さい文字
も じ

はいらないと思
おも

う。 

 案
あん

３に「市
し

役所
やくしょ

からのお知
し

らせ二次元
に じ げ ん

コード」（以下
い か

二次元
に じ げ ん

コード）がついている

と良
よ

い。110番
ばん

、119番
ばん

の番号
ばんごう

のみにし、説明
せつめい

を省
はぶ

き、「電話
で ん わ

をかけてください」と

入
い

れておくと良
よ

いと思
おも

う。 

 案
あん

１の表面
おもてめん

で電話番号
でんわばんごう

に電話
で ん わ

をかけることは分
わ

かる。裏面
うらめん

には案
あん

３の番号
ばんごう

や二次元
に じ げ ん

コードがあると良
よ

い。 

 表面
おもてめん

の時間
じ か ん

は 8時
じ

30分
ふん

から 17時
じ

15分
ふん

までとなっているがこの時間
じ か ん

しか使
つか

えないとい

う認識
にんしき

で良
よ

いか。 

→ その認識
にんしき

で良
よ

い。 

 電話番号
でんわばんごう

を全
すべ

て表面
おもてめん

に集約
しゅうやく

し、表面
おもてめん

に各番号
かくばんごう

等
とう

の説明
せつめい

があると良
よ

い。詳
くわ

しく書
か

き

すぎると分
わ

からない。電話番号
でんわばんごう

とイラストだけなどの方
ほう

が分
わ

かりやすい。 

 110番
ばん

や 119番
ばん

にイラストがあると良
よ

い。 

 字
じ

はなるべく少
すく

ない方
ほう

が良
よ

い。案
あん

１と案
あん

３を組
く

み合
あ

わせ、電話番号
でんわばんごう

、イラスト、

二次元
に じ げ ん

コードにすると分
わ

かりやすい。 

 

 市
し

役所
やくしょ

への用事
よ う じ

は各国
かっこく

によって違
ちが

うと思
おも

われる。SOS カードに用事
よ う じ

の例
れい

（保育
ほ い く

園
えん

な

ど）を記載
き さ い

しようと考
かんが

えているが意見
い け ん

をいただきたい。 

 市
し

役所
やくしょ

への用事
よ う じ

として、保育
ほ い く

園
えん

の入園
にゅうえん

などの時
とき

に、必要
ひつよう

な書類
しょるい

などが分
わ

からないた

め、問
と

い合
あ

わせをすることがある。 

 用事
よ う じ

の例
れい

を記載
き さ い

することの是非
ぜ ひ

は何
なん

とも言
い

えない。ベトナムやフィリピンの役所
やくしょ

と



日本
に ほ ん

の役所
やくしょ

で用事
よ う じ

や連絡
れんらく

方法
ほうほう

で異
こと

なるようなものはあるか。 

 ベトナムは日本
に ほ ん

と一緒
いっしょ

。大切
たいせつ

な用事
よ う じ

などは市
し

役所
やくしょ

から個人
こ じ ん

へ連絡
れんらく

がくることもあ

る。 

 フィリピンも日本
に ほ ん

と一緒
いっしょ

。用事
よ う じ

については自分
じ ぶ ん

たちでネットから情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

をする

か、電話
で ん わ

で直接
ちょくせつ

聞
き

いて確認
かくにん

する。 

 生活
せいかつ

便利帳
べんりちょう

は現在
げんざい

渡
わた

しているか。また市役
し や く

所内
しょない

で何
なに

ができるかは生活
せいかつ

便利帳
べんりちょう

を渡
わた

し

たときに分
わ

かるか。 

→ 渡
わた

している。但
ただ

し、渡
わた

してわかるのではなく、読
よ

んでいただければ分
わ

かるようにな

っている。 

 生活
せいかつ

便利帳
べんりちょう

は区長
くちょう

からの配布
は い ふ

や、回覧板
かいらんばん

での周知
しゅうち

をしたりしているか。 

 団地
だ ん ち

では回覧
かいらん

をしていない。掲示板
け い じば ん

に掲
けい

示
じ

したりはしている。欲
ほ

しい人
ひと

がいれば

配布
は い ふ

することがあるが、欲
ほ

しがる人
ひと

は少
すく

ない。生活
せいかつ

便利帳
べんりちょう

の周知
しゅうち

は少
すく

ないかもしれ

ない。 

 単語
た ん ご

やイラストだけでは誤解
ご か い

を生
う

む可能性
か の うせ い

がある。かといって文字
も じ

のみにすると読
よ

むだけで疲
つか

れてしまう。二次元
に じ げ ん

コードで別途
べ っ と

対応
たいおう

の方
ほう

が分
わ

かりやすい。シンプルに

作
つく

られている方
ほう

が良
よ

い。 

 SOS カードを作成後
さ く せい ご

どのように配布
は い ふ

する予定
よ て い

か。 

→ 各関係
かくかんけい

窓口
まどぐち

に配置
は い ち

を予定
よ て い

。 

 電話
で ん わ

で確認
かくにん

するよりもネットで調
しら

べることが多
おお

いかもしれない。 

 Facebook等
とう

でやさしい日本語
に ほ ん ご

を用
もち

い、周知
しゅうち

する方
ほう

が良
よ

いと思
おも

う。電話
で ん わ

よりかはネッ

トや紙
かみ

媒体
ばいたい

両方
りょうほう

で分
わ

かるようにすると良
よ

い。カラットや文化
ぶ ん か

会館
かいかん

でのイベント

情報
じょうほう

も Facebook等
とう

を使
つか

うと日本人
に ほ んじ ん

への周知
しゅうち

に繋
つな

がり良
よ

いと思
おも

う。 

→ Facebook へ各国
かっこく

の文言
もんごん

に訳
やく

した文章
ぶんしょう

を掲載
けいさい

することは効果
こ う か

があると考
かんが

えている。 

  更新
こうしん

頻度
ひ ん ど

を高
たか

くすることも検討
けんとう

する。 

2. 保育
ほ い く

園
えん

での電話
で ん わ

通訳
つうやく

サービスの利用
り よ う

について（資料
しりょう

Ｂ） 

 今年度
こ ん ねん ど

の新規
し ん き

取組
とりくみ

について報告
ほうこく

 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 資料
しりょう

A にある電話
で ん わ

対応
たいおう

時間
じ か ん

が 17時
じ

15分
ふん

までだが、資料
しりょう

B は 18時
じ

00分
ふん

までになってい

る。市
し

役所
やくしょ

へ電話
で ん わ

をかける時
とき

と時間
じ か ん

が違
ちが

うのはなぜか。市
し

役所
やくしょ

にかける時
とき

も 18時
じ

00

分
ふん

までにできないか。 

→ 原則
げんそく

は 17時
じ

15分
ふん

までが電話
で ん わ

対応
たいおう

の時間
じ か ん

である。保育
ほ い く

園
えん

で利用
り よ う

をする時
とき

は、夕方
ゆうがた

に子
こ

どもを迎
むか

えに来
き

た時
とき

に保育士
ほ い く し

へ相談
そうだん

や話
はなし

をする時
とき

が想定
そうてい

されるため 18時
じ

00分
ふん

まで



としている。但
ただ

し、市
し

役所
やくしょ

へ電話
で ん わ

をかける時
とき

も 18時
じ

00分
ふん

までが良
よ

いという希望
き ぼ う

が多
おお

ければ、対応
たいおう

時間
じ か ん

の変更
へんこう

も検討
けんとう

をする。 

 資料
しりょう

にある外国人
がいこくじん

人口
じんこう

増減
ぞうげん

について、0～4歳
さい

が 53人
にん

プラスとなっているが、豊明市
と よ あけ し

では多いのか。 

→ 多
おお

い方
ほう

ではないかと思
おも

われる。 

 外国人
がいこくじん

同士
ど う し

の子
こ

どもであれば日本
に ほ ん

国籍
こくせき

を持
も

たない。日本
に ほ ん

国籍
こくせき

を持
も

つ子
こ

どもが増
ふ

えて

いるのか。 

→ そこまでは把握
は あ く

しきれていない。 

 電話番号
でんわばんごう

の周知
しゅうち

はしているか。 

→ こども保育課
ほ い く か

から話
はなし

をしてもらっている。 

 小学校
しょうがっこう

などへの導入
どうにゅう

は検討
けんとう

しているか。 

→ 小学校
しょうがっこう

は独自
ど く じ

で通訳
つうやく

を雇
やと

っているため検討
けんとう

していない。 

 書類
しょるい

の翻訳
ほんやく

は行
おこな

っているか。 

→ 随時
ず い じ

各課
か く か

から市民
し み ん

協働課
きょうどうか

へ受付
うけつけ

を行
おこな

っている。 

3. 日本語
に ほ ん ご

ボランティアの養成
ようせい

と人材
じんざい

確保
か く ほ

について（資料
しりょう

Ｃ） 

 事業
じぎょう

の実績
じっせき

を報告
ほうこく

。人材
じんざい

確保
か く ほ

についての意見
い け ん

をいただきたい。 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 ボランティアとならなかった理由
り ゆ う

は何
なに

か。 

→ 私生活
し せ いか つ

にかける時間
じ か ん

で手一杯
て い っぱ い

という時間
じ か ん

の都合
つ ご う

や定年
ていねん

を迎
むか

えてから考
かんが

えるという

年齢
ねんれい

による理由
り ゆ う

が主
おも

である。 

 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の位置付
い ち づ

けも重要
じゅうよう

であると考
かんが

えられる。試験
し け ん

対応
たいおう

に向
む

けた教室
きょうしつ

なの

か生活
せいかつ

支援
し え ん

に向
む

けた教室
きょうしつ

なのか。そういった位置付
い ち づ

けとボランティアの思
おも

いがあっ

ていないと難
むずか

しいと思
おも

われる。 

 TIRA の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

は生活
せいかつ

支援
し え ん

を主
おも

としている。マンツーマンによる手法
しゅほう

をとって

いる。 

 マンツーマンによる方法
ほうほう

も良
よ

いと思
おも

う。ただ中
なか

には更
さら

に高
たか

いレベルの講義
こ う ぎ

を受
う

けた

い人
ひと

もいる。講師
こ う し

一人
ひ と り

に対
たい

し、生徒
せ い と

複
ふく

数人
すうにん

でレベルごとに教室
きょうしつ

は分
わ

ける、宿題
しゅくだい

を

課
か

すなども良
よ

いと思
おも

われる。 

4. その他 

 SOS カード作成後
さ く せい ご

何
なに

を行
おこな

うのか考
かんが

えておくと良
よ

い。 

 これから外国人
がいこくじん

が高齢化
こ う れい か

に伴
ともな

い、亡
な

くなることも増
ふ

えてくる。そういった時
とき

の

案内
あんない

などを考
かんが

えておくと良
よ

い。 



 他
ほか

の国
くに

の文化
ぶ ん か

を議案
ぎ あ ん

にあげて議論
ぎ ろ ん

していくと良
よ

い。 

 

次回
じ か い

懇話会
こ ん わか い

は未定。 

（日程
にってい

が近
ちか

くなったら調整
ちょうせい

） 

 

 


