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日時
に ち じ

 令
れい

和
わ

４年
ねん

１２月
がつ

１６日
にち

（金
きん

）１８：３０～２０：００ 

場所
ば し ょ

 市
し

役所
やくしょ

 本
ほん

館
かん

３階
かい

 会議室
か い ぎし つ

１ 

出席者
しゅっせきしゃ

 委
い

 員
いん

：高橋
たかはし

（会長
かいちょう

）、阿曽
あ そ

、糸魚川
い と いが わ

、長山
ながやま

、森
もり

、ホアン 

事務局
じ む きょ く

： 松本
まつもと

課長
かちょう

、竹田
た け だ

係 長
かかりちょう

、吉田
よ し だ

、土谷
つ ち や

 

傍聴者
ぼうちょうしゃ

 ０名
めい

 

 

1. 豊明市
と よ あけ し

の外国人
がいこくじん

人口
じんこう

について（資料
しりょう

Ａ） 

 ２０１３年
ねん

からの豊明市
と よ あけ し

の外国人
がいこくじん

人口
じんこう

と国籍
こくせき

別
べつ

の割合
わりあい

を報告
ほうこく

 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 ベトナムやインドネシアは外国人
がいこくじん

受入
うけいれ

体制
たいせい

の規制
き せ い

緩和
か ん わ

により実習生
じっしゅうせい

や家族連
か ぞ く づ

れが

増加
ぞ う か

しているため、まだまだ増加
ぞ う か

すると考
かんが

えられる。 

 国際
こくさい

交流
こうりゅう

について豊明
とよあけ

のイベントをフィリピンの人
ひと

はあまり知
し

らない。ぜひ周知
しゅうち

を

してほしい。 

2. 第２次
だ い に じ

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

計画
けいかく

の進捗
しんちょく

について（資料
しりょう

Ｂ） 

 昨年度
さ く ねん ど

までの振
ふ

り返
かえ

り、今年度
こ ん ねん ど

の新規
し ん き

取組
とりくみ

について報告
ほうこく

 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 「外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

支援
し え ん

のための日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の開設
かいせつ

」とあるが、「児童
じ ど う

」は小学生
しょうがくせい

を

示
しめ

しているのか。 

→ 担当課
た ん とう か

がどういう意図
い と

で「児童
じ ど う

」と記入
きにゅう

したかによる。来年
らいねん

以降
い こ う

、出
だ

してきた回答
かいとう

によっては担当課
た ん とう か

に確認
かくにん

する。 

 学習
がくしゅう

等
とう

支援
し え ん

事業
じぎょう

には何人
なんにん

くらい参加
さ ん か

しているのか。 

→ 日本人
に ほ んじ ん

、外国人
がいこくじん

どちらもおり、１５人
にん

くらい参加
さ ん か

していると思
おも

われる。 

 外国語版
がいこくごばん

ごみの出
だ

し方
かた

パンフレットはどのように案内
あんない

しているのか、また個別
こ べ つ

でパ

ンフレットを欲
ほっ

する人
ひと

はいるか。 

→ 市民課
し み ん か

にて転入
てんにゅう

時
じ

にパンフレットを渡
わた

し案内
あんない

をしている。加
くわ

えて外国語版
がいこくごばん

ごみの出
だ

し方
かた

、配布
は い ふ

について町内
ちょうない

回覧
かいらん

も行
おこな

っている。自治
じ ち

会長
かいちょう

などが個別
こ べ つ

でパンフレット

を取
と

りに来
く

ることもある。 

 Facebook ページ「豊明市
と よ あけ し

多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

」の利用
り よ う

状 況
じょうきょう

を知
し

りたい。 

→ フォロワーやいいね数
すう

は少
すこ

しずつ増
ふ

えてきている。 

フードギフト事業
じぎょう

を例
れい

に挙
あ

げると、１回目
い っ かい め

は Facebook を使
つか

った周知
しゅうち

は行
おこな

わなかっ 



た結果
け っ か

集 客
しゅうきゃく

は芳
かんば

しくなかった。２
に

回目
か い め

に Facebook を用
もち

い周知
しゅうち

をした結果
け っ か

、

午前中
ごぜんちゅう

ですぐに配布
は い ふ

終 了
しゅうりょう

となった。情報
じょうほう

ツールとしてかなり効果
こ う か

があると思
おも

われ

る。 

 やさしい日本語
に ほ ん ご

だけでなく絵文字
え も じ

を使
つか

うなどの方法
ほうほう

はどうか。 

→ 国
くに

や地域
ち い き

での絵
え

の統
とう

一
いつ

などが難
むずか

しいと思
おも

われる。また住人
じゅうにん

との受
う

け答
こた

えや聞
き

くこ  

  とを重視
じゅうし

したいと考
かんが

えている。やさしい日本語
に ほ ん ご

がまず庁舎内
ちょうしゃない

でできているかとい

うとまだできていないところが多
おお

いと思
おも

われる。そのためまずはやさしい日本語
に ほ ん ご

に

力
ちから

を入
い

れる。 

3. 電話
で ん わ

通訳
つうやく

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

について（資料
しりょう

Ｃ） 

 課
か

別
べつ

・言語
げ ん ご

別
べつ

利用
り よ う

件数
けんすう

を報告
ほうこく

。 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

 転入
てんにゅう

時
じ

に３
さん

者間
しゃかん

通話
つ う わ

による通訳
つうやく

サービスを行
おこな

っていることは周知
しゅうち

しているか。 

→ 広報
こうほう

、キーパーソンには伝
つた

えている。転入
てんにゅう

時
じ

に通訳
つうやく

サービスについて分
わ

かるカード 

などが渡
わた

せると望
のぞ

ましいとは考
かんが

えている。 

 ３
さん

者間
しゃかん

通話
つ う わ

通訳
つうやく

サービスの利用
り よ う

時間
じ か ん

は、また利用
り よ う

するにあたり待
ま

ち時間
じ か ん

は発生
はっせい

する

か。 

→ 利用
り よ う

時間
じ か ん

は基本的
き ほ んて き

に 8時
じ

30分
ふん

から 17時
じ

15分
ふん

までである。また要望
ようぼう

する言語
げ ん ご

の通
つう

訳者
やくしゃ

が他
ほか

の電話
で ん わ

対応中
たいおうちゅう

であれば、後程
のちほど

電話
で ん わ

をかけ直
なお

してもらうなど待
ま

ち時間
じ か ん

が発生
はっせい

する

ことがある。 

 

4. 外国人
がいこくじん

ＳＯＳカードの作成
さくせい

について（資料
しりょう

Ｄ） 

 事務局
じ む きょ く

が作成
さくせい

した案
あん

を提示
て い じ

した。昨年度
さ く ねん ど

いただいた意見
い け ん

もとに、カードの案
あん

を作成
さくせい

。

意
い

見
けん

をいただきたい。 

（委員
い い ん

意見
い け ん

） 

【カードに関
かん

する意
い

見
けん

】 

 110番
ばん

、119番
ばん

の文字
も じ

はもっと大
おお

きくて良
よ

い。 

 「暖
あたた

かい」はいらないと思
おも

われる。 

 外国人
がいこくじん

専用
せんよう

ダイヤルが 24時間
じ か ん

つながると勘違
かんちが

いしてしまう。 

 「緊急
きんきゅう

の時
とき

」の横
よこ

にある矢印
やじるし

は専用
せんよう

ダイヤルが通常
つうじょう

時
じ

で、緊急
きんきゅう

の時
とき

は 110番
ばん

、119

番
ばん

にかければ通訳
つうやく

してくれると捉
とら

えられる。 

 カードで作成
さくせい

できると良
よ

い。加
くわ

えてスマートフォンなどにアプリケーションで見
み

ら

れるようになるとより良
よ

いと思
おも

われる。 



 日本人
に ほ んじ ん

に「日本語
に ほ ん ご

ができません」を急
きゅう

に見
み

せると身構
み が ま

えてしまうと思
おも

われる。 

 どういう時
とき

に伝
つた

えたいのか、緊急
きんきゅう

の時
とき

しか使
つか

えないように思
おも

われる。通訳
つうやく

サービス

は日常
にちじょう

でも使
つか

っていいのであれば、緊急
きんきゅう

時用
じ よ う

のカードと通常
つうじょう

時用
じ よ う

のカードを作
つく

る

などするのも良
よ

いと思
おも

われる。 

→案
あん

の作成
さくせい

をし直
なお

し、再度
さ い ど

意見
い け ん

をいただきたいと思
おも

う。 

 

5. 日本語
に ほ ん ご

ボランティア養成
ようせい

講座
こ う ざ

の実施
じ っ し

について（資料
しりょう

Ｅ） 

 事業
じぎょう

の実績
じっせき

を報告
ほうこく

。例年
れいねん

の養成
ようせい

講座
こ う ざ

の他
ほか

に特別
とくべつ

講座
こ う ざ

を行
おこな

ったことを報告
ほうこく

。 

 

6. 委員
い い ん

継続
けいぞく

確認
かくにん

について（資料
しりょう

Ｆ） 

 委員
い い ん

の任期
に ん き

を報告
ほうこく

。各団体
かくだんたい

への推薦
すいせん

依頼
い ら い

や公募
こ う ぼ

を行
おこな

うことを伝
つた

えた。 

 

次回
じ か い

懇話会
こ ん わか い

は令和
れ い わ

５年
ねん

３月
がつ

頃
ごろ

、場所
ば し ょ

は豊明市
と よ あけ し

共生
きょうせい

交流
こうりゅう

プラザを予定
よ て い

 

（日程
にってい

が近
ちか

くなったら調整
ちょうせい

） 


