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実施期間

回答数

年齢層

豊明市公式LINE満足度調査の結果

2026.3.10-3.22

909

Q.これまで豊明市公式LINEを通じて、オンライン窓口
（申請・予約等）、通報等の機能を利用したことがありますか。

Q.オンライン窓口（申請・予約等）、
通報等の利用満足度を教えてください。

「はい」と回答した人のみ

豊明市公式LINEの友だち（3.10時点）の方を対象に実施



40.2％

15.7％

3.4％

13.9％
とても感じる

どちらでもない
やや感じる

あまり感じない

まったく感じない

ー

26.8％

48.5％
41.2％

7.4％

2.9％

やや不満

どちらでもない

とても満足
満足

ー
7.5％

92.5％
はい

Q.豊明市公式LINEを通じた情報発信について、
十分に情報が行き届いていると感じますか。

Q.市役所の窓口でキャッシュレス決済を
利用したことはありますか。

Q.キャッシュレス決済の利用者満足度を
教えてください。

豊明市公式LINEアカウントについて、大変貴重なご意見をいただき、

誠にありがとうございました。

皆さまの声を参考にサービス改善に努め、オンライン申請手続きの拡充など、

利便性向上に取り組んでまいります。

市HP
（オンライン申請手続き一覧）

いいえ

「はい」と回答した人のみ

市HP
（豊明市公式LINE）
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