
（様式１）

令和4年 10 月～ 3 月

区分

A
世代や分野を超えて大小さまざまな事業を実
施している。

消耗品等は適切に補充しているか A
管理簿に記録し、不足が
ないよう補充している A

【①に係る指定管理者の自己評価】
・仕様書に基づいた適切な管理と利用者に寄り添った運営により、多くの方々に施設を利用していただくことができた。
・あらゆる活動団体/企業、個人の方と連携することで、多様な分野の事業が実施できている。

【①に係る施設所管課の評価】
・適切な施設管理において、スタッフが利用者の行動や、管理側の予想を超える子どもたちの行動をよく観
察しており、危険箇所に対して安全策を講じていた。
・市民のやりたいことを実現できるよう多様な団体と連携し誠実な対応を心掛けている。

区
分
評
価
A

【事業の実施に関する業務】

指定事業は適切に実施されたか A
仕様書に基づいて適切に実施
できている A

【個人情報の取り扱い】

個人情報等の管理は適切に行われているか A
書類は鍵付き書庫に保管
不要書類はｼｭﾚｯﾀﾞｰにて破棄 A

帰宅時に書類以外にもPC等を収納し情報漏
洩防止対策を実施している。

自主事業は適切に実施されたか A
ｶﾗｯﾄ利用団体と連携し、多く
のｲﾍﾞﾝﾄ･講座等の事業を展
開

修繕等の履歴を適切に管理しているか A 予算執行管理帳票により適切に管理 A 修繕台帳の整備ができている。

備品は適切に管理しているか A 予算執行管理帳票により適切に管理 A 備品台帳の整備ができている。

定期的に清掃、除草、剪定等は行われているか A
内製ｽﾀｯﾌによる日常的な管
理と定期保守にて適切に管理 A

清掃スタッフにより、きめ細やかな対応ができ
ている。

破損箇所等が見つかった場合、適切に修繕等は行われているか A
即日報告および適切な
修繕対応を実施している A

利用者に対し、危険箇所の注意喚起を行っているか A
注意喚起を促す貼紙掲示
および館内見回りによる
利用者への注意喚起を実施

A
空調室外機や配管への防護柵を設置するな
ど危険予防対策を実施している。

異常、不具合等を発見した場合、速やかに市に報告しているか A
異常発生時はすぐ担当課へ
連絡･共有し対応できている A 即日報告があり対応している。

管理日誌等により、業務の記録をしているか A

【利用者に関する業務】

利用者数、稼働率等が著しく低下していないか S
ｲﾍﾞﾝﾄなど様々な施策により計
画を上回る来館者数および稼
働率を達成した

A
SNSの特徴を生かした効果的な活用や、利用
方法の周知をすることで、稼働率が高まって
きている。

【保守点検並びに清掃業務等】

建物、機械等の点検・保守は定期的に行われているか A 年間計画を基に適切に実施 A

項　　　　　　　目
指　定
管理者

指定管理者　備考 市 市　備考

①
業
務
の
履
行
確
認

【施設全般の管理運営に関する業務】

条例施行規則に基づいた開館日・時間を遵守しているか A

条例、規則を遵守し、円
滑な対応を行っている。
イベント時は臨機応変に
対応している。

日々の業務日報にて
データ記録 A

通常の業務記録のほかに、注意が必要なこ
どもあそび場での記録も実施し、特筆すべき
内容の共有もできている。

緊急事態発生時の対処マニュアルが整備されているか A
緊急時対応マニュアル作成
し、整備している A

救急対応発生時、迅速な報告があり、適宜対
応フローなどの再確認を実施している。

利用料金の設定、徴収、還付等手続は適切か A
決められた基準通りに徴収や
還付の手続きを実施している A

仕様書に基づいた有資格
者を配置している

人員体制が明確になっており、常に体制が整っているか A
ｲﾍﾞﾝﾄ時はｽﾀｯﾌを増員ま
た本部から応援にて対応 A

曜日や時間帯、学校長期休暇など、実績によ
る予見をし、適切な人員配置をしている。

適切な有資格者を常に配置しているか A

A
利用時間を守らない利用者に対し、閉館時間
の周知方法を検討し対応策を講じていた。

条例規則ほか各種規程を遵守のうえ、施設を供用しているか A
条例、規則を遵守し、円
滑な対応を行っている A

イベント時の施設利用要領を作成し施設供用
している。

A

所　管　課 豊明市市民協働課

施設指定管理者モニタリングチェックシート

施　設　名 豊明市共生交流プラザ「カラット」

指定管理者名 株式会社トヨタエンタプライズ

指　定　期　間 令和4年4月1日～令和9年3月31日



区分 項　　　　　　　目
指　定
管理者

指定管理者　備考 市 市　備考

【項目評価】

Ｓ （優　良） ： 協定書、仕様書等の基準を遵守し、その水準を上回っている。

Ａ （良　好） ： 協定書、仕様書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿っている。

Ｂ （課題あり）： 協定書、仕様書等を遵守しているが、内容の一部に課題がある。

Ｃ （要改善） ： 協定書、仕様書等が遵守されておらず、改善が必要である。

【区分評価】

Ｓ （優　良） ： 項目評価が全てＡ以上、かつＳが過半数以上。

Ａ （良　好） ： 項目評価が全てＡ以上。

Ｂ （課題あり）： 項目評価にＢがある。

Ｃ （要改善） ： 項目評価にＣがある。

③
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ー

ビ
ス
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確
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事業収支は黒字になっているか A
計画を上回る貸館稼働率に
より収入増加 A

収入が増加した分、適切な人員増や環境改
善ができている。

【③に係る施設所管課の評価】
・必要な帳簿は整備され保管されており、経営処理や団体経営が健全に行われている。
・利用者ニーズを把握し、収入増となる取組みが実施されている。

区
分
評
価
A

団体の経営状況は健全で安定しているか A 安定している A

【③に係る指定管理者の自己評価】
・稼働率向上に向けた施策の実施と、収入増加による施設備品購入など、利用者に向けたサービス向上の取組みを実現している。

企業プラン企画、カラオケ貸出など、利用の
幅を増やし収入増に努めている。

管理経費縮減に関する取組がなされているか A
節電、ペーパーレスや再利用
等の実施 A

電気・ガス・水道の時間帯の使用状況を共有
し、縮減のための分析をしている。

収入増加のための取組がなされているか A
企業向けの貸館ﾌﾟﾗﾝを構
築し収入増を実現 A

必要な帳簿は備えられているか A 適切に管理している A

経理処理は適正に行われているか A
本部の専門部署と連携するこ
とで適正に管理 A

【②に係る指定管理者の自己評価】
・利用者の方からは窓口で様々な意見を頂戴することが多く、その意見を市役所と共有しながら適切に対応、改善ができている。
・様々な声を頂く中で、「カラットでやってみたい」の声を極力受け入れることで、幅広い活動を館内で実現している。

【②に係る施設所管課の評価】
・子ども達のお願い事BOXに投函される質問に対して、ささいなことでも丁寧に全て答えているスタッフの姿
勢や、受験シーズンでの受験生への応援企画、子育てママさんへの企画支援などを実施したことにより、カ
ラットが好きになったという方が多くいた。そのため、様々な個人や団体、企業からも新規提案が増え、世代
や分野を超えて連携した企画やイベントが実現されている。

区
分
評
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A

【指定管理者が設定したサービス水準に関する事項】

②
サ
ー

ビ
ス
の
質
の
評
価

窓口対応は適切に行われているか A
利用相談窓口を設定し丁寧な
窓口対応ができている A

全スタッフが、明るく丁寧で気持ちの良い応
対を心掛けている。

アンケートを実施するなど、利用者の意見を聞いているか A
利用者の声を様々な方法で収
集し、改善に繋げている

定期的に備品ﾁｪｯｸや４Sを実
施し良好な状況を保っている A

日々不足や汚れがないか確認し、適切に保
管している。

実施された自主事業等は満足できる内容であったか A
市内団体や個人の方と連携
し、満足できる催し等を開催 A

個人から企業まで多様な分野や世代を超え
たイベントを実施し地域共生社会の実現に寄
与している。

ｲﾍﾞﾝﾄ時など利用状況に応じ
て臨機応変に対応することで
適正に管理ができている

貸出備品等は良好に保たれているか

事故等が発生した場合、速やかに市に報告しているか A 即時、担当者へ報告している A

施設の清掃業務や衛生管理は適正か A

A
大学と連携してこどもあそび場における遊具
アンケートを実施をする等、収集方法の幅を
拡げ意見収集に努めている。

苦情や要望等に対して迅速にかつ適切に対応しているか A
担当課へ速やかに報告の上、
迅速に対応している A 即日報告があり対応している。

A
トイレや洗面等が非常に清潔で、目立たない
箇所も丁寧に対応しているため、高レベルで
日々の衛生面が保たれている。

【施設の運営状況に関する事項】


