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市役所の紹介

　外国語版広報の発行

　市が毎月発行している「広報とよあけ」のなかから、外国
   籍の人にお知らせしたい記事を、翻訳しています。

　★外国語版広報が手に入る場所

　　市内の公共施設などに置いてあります。
　　お金はいりません。（無料です）

豊明市役所（市民課窓口、共生社会課窓口）、保健センター、
勤労会館、総合福祉会館、図書館、福祉体育館、

豊明市国際交流協会（共生交流プラザ「カラット」内）、
前後駅バス待合所、豊明団地郵便局、

豊明郵便局、前後駅改札内、
中京競馬場前駅改札前、ファミリーマート（豊明新栄町店）、

豊明団地管理事務所、豊明団地自治センター
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　豊明市役所に用事がある時

　電話や窓口で２２言語の対応ができます。
　「豊明市外国人専用ダイヤル」に電話をかける、あるいは
   市役所の窓口に行きます。

　　　★電話をかけるとき

　　　　　①「豊明市外国人専用ダイヤル」に電話をかけます。
　　　　　② 言語を伝えます。
　　　　　③ 名前を伝えます。
　　　　　④ 対応する言語の通訳者が電話に出ます。

　　　★窓口に行くとき

　　　　　① 用事のある課の窓口に行きます。
　　　　　② 言語・名前を伝えます。

対応言語
英語・中国語（北京語）・韓国語・タイ語・ベトナム語・インドネシア語・
フィリピン語（タガログ語）・ネパール語・ポルトガル語・スペイン語・
フランス語・ドイツ語・イタリヤ語・ロシア語・マレー語・ミャンマー語・

クメール語・モンゴル語・シンハラ語・ヒンディー語・ベンガル語・
ウルドゥー語 （２２言語）
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くらし

　ごみの出し方

　家庭のごみは、市で決められた日時に、決められた場所へ
　出しましょう。
　ごみには種類があり、種類ごとに捨てる曜日や袋が決まっ
   ています。
　また、捨ててあるごみを持ち帰ってはいけません。

① ごみ分別のルールを守って、市の指定袋に入れてください。
② 収集日当日の朝８時までに、町内で決められたゴミ置き場に
　 出してください。

※粗大ごみやパソコンなどは、ごみ置き場では回収しませ
   ん。詳しくは、「外国語版ごみの分け方・出し方」を見
   てください。

燃えるごみ プラスチック 燃えないごみ

赤色透明 無色透明青色透明
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　ごみを出す曜日

 住んでいる場所（町内会）
 ごとに、ごみを出す曜日が決
 まっています。
 町内会が分からないときは、
 共生社会課（0562-92-8306）

 に電話をして、聞いてくだ
 さい。
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　交通ルールを守りましょう

　日本の交通ルールは、みなさんの国や地域のルールと違う
    場合があります。安心・安全な生活のために交通ルールを
   しっかりと理解しましょう。

　道を歩くとき

　・歩道がある道では、歩道を通ります。
　・歩道がない道では、道路の右側を歩きます。
　・道を渡る時には、横断歩道を渡ります。

　自転車に乗るとき

　◆守ること
　・自転車は車道の左側を
　　走ります。
　・歩道を走る時は、歩行者が
　　優先です。
　・交差点では、信号を守ります。
　・「止まれ」の標識がある
　　ところでは、必ず
　　止まって安全確認を
　　します。
　・夜は、ライトを点けます。
　・乗車用ヘルメットを
　　かぶります。（努力義務）
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　自転車に乗るとき

自転車で交通事故を起こしたとき、多くのお金を払う必要
が出てくるかもしれません。
自転車保険に入っておきましょう。
（※1）ルールを守らないときは、罰金（お金を払うこ
　　　 と）または懲役となります。

◆やってはいけないこと

・お酒を飲んだら自転車に乗ってはいけませ

ん。（※1）

・並んで走ってはいけません。

・ヘッドフォンで音楽を聴きながら走っては

いけません。

・携帯電話を使いながら乗ってはいけませ

ん。（※1）

・傘を差しながら乗ってはいけません。

・二人乗りをしてはいけません。
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　寮/アパートでの過ごし方

　たくさんの人が住む寮やアパートでは、周りに住む人が
   快適に暮らせるように心がけましょう。

　日本の暮らしで気を付けること

　・日本では、夜９時を過ぎたら静かにしましょう。
　・騒がしいと、苦情がくることがあります。
　・集合住宅の廊下はみんなの場所です。
　　自分のものを置くのはやめましょう。
　・家の中では、靴を脱ぎましょう。
　・家を出るときは、必ず鍵をかけましょう。

　町内会に入りましょう　共生社会課　℡0562-92-8306

　同じ地域に住んでいる人たちが集まって活動している住民団体
   です。入るか入らないかは自由ですが、災害が起こったときや
   暮らしのなかで、困ったときに助け合えるように、日ごろから
   地域の人とのつながりを大切にしましょう。
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緊急のとき

　火事/ケガ/急病「119」

　火事やケガ、急病の時は「119」に電話
　をします。
　すぐに救急車か、消防車が向かいます。
　外国語でも通じます。

　「119」電話をかける方法

　
　① 局番なしで、直接「119」を押します。
　　（公衆電話は、緊急用の赤いボタンを押す。）
　② 「火事」か「救急（ケガ・急病）」か大きな声で
        言います。
　　　「火事です。」…「kaji desu」
　　　「ケガ人がいます。」…「keganinga imasu」
　　　「急病です。」…「kyū byō desu」
　③ 場所を伝えます。「ここは○○です。」
　　　※近くにある建物の名前などを伝えます。
　　　「basho wa (場所) desu」
　④ 名前を伝えます。「私の名前は○○です。」
　　　「watashi no namae wa (名前) desu」
　⑤ 電話を切ります。

自分で電話ができないときは、近くにいる人に電話
をしてもらいましょう。途中で電話を切らないでく
ださい。詳しく情報を伝えましょう。
　※交通事故や事件の時は、「110」にも電話を
　　します。
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　交通事故/事件/犯罪「110」

　交通事故を起こしたり、見たりした時は
　「110」に電話をします。事件や犯罪を見た
　時も電話をします。
　すぐに警察が向かいます。
　※ケガをした人がいるときは、「119」にも電話を
　　します。

　「110」電話をかける方法

　
　① 局番なしで、直接「110」を押します。
　② いつ、どこで、何が起きたかを伝えます。
　　「○時、○○の場所で、交通事故（盗難/ケンカ）が
       ありました。」
　　　「（時間）、(起こった場所）de kotsu jiko
            (tonan/kenka) ga arimashita」
　③ 電話番号を伝えます。「電話番号は○○です。」
　　　「denwa bangou wa (電話番号) desu 」
　④ 名前を伝えます。「私の名前は○○です。」
　　　「watashi no namae wa (名前) desu」
　⑤ 電話を切ります。
　⑥ 警察が来るまで、安全な場所で待ちます。
　⑦ 警察が来たら「何が起こったか」を話します。

事故の時は、ケガをしていないと思っても、後でケ
ガが分かる場合があります。交通事故にあったら、
一度、病院に行きましょう。



11

　災害に備えよう

  日本は地震がとても多い国です。日ごろから、家の近くの
  避難所や、家族や職場への連絡方法を確認しておきましょう。

　地震がおきたとき

◆ゆれているとき
・家具が倒れてこない場所に逃げます。
・テーブルの下などにはいって、身を守ります。

◆ゆれが止まったら
・コンロの火を止めます。
・扉や窓を開けて、逃げる道をつくります。

◆避難するとき
・火事を防ぐために、ガス、水道の元栓を閉め
   ます。
・電気のブレーカーを落とします。

地震や台風などの被害で、税金の免除や、猶予を受
けるためには「罹災証明（risai shoumei）」が必
要です。申請書は市役所にあります。
（火事の時は消防署に申請してください。）
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災害時には、避難所が開
かれることがあります。
住んでいる地域や町内会
ごとに避難するところが
違います。もしもの時に
備えて、避難所の場所の
確認や、避難ルートを考
えておきましょう。

　台風/大雨が起きたとき

　
・台風や強い雨で、海の水が高くなったり、
   川の水が増えたりして危険です。
・雨や風が強い時には、家などの安全な建物の中
    にいましょう。
・家が危険な時は、十分注意をして、避難所に
　行きましょう。
・電車やバスが遅れたり、止まったりすることが
　あります。

　★避難所（逃げるところ）
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家族の決めごと

　◆ 避難所（家族の集合場所）
　　 場所の名前；
　　 住　　　所；

　◆ 共通の緊急連絡先
       （遠方の親戚、友人など）
　　 名　　　前；
　　 電 話 番 号；

        災害用伝言ダイヤル「171」
災害時には電話がつながりにくくなることがありま
す。「災害用伝言ダイヤル「171」」は、家族、親
族、友人などの安否確認や情報連絡に使える電話番
号です。(通話料がかかります。)
災害時にのみ使えます。

　　を押す

メッセージを録音 メッセージを聞く

連絡したい、災害時にある電話番号を入力する

メッセージを
録音する
（30秒）

録音された
メッセージを聞く

▼ ▼
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豊明市役所 共生社会課 ℡ 0592-92-8306
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病気/ケガ

　病院のえらび方

　病気やケガの種類によって、受診する病院が変わります。
　大きな病院で、どこの科に行けばいいのか分からないとき
　は、受付で症状を伝えましょう。

　主な診療科目

内科 病気全般。診断をして、適切な科を紹介する。

整形外科
骨折や腰痛などの骨・関節・筋肉にかかわる
こと。

外科
外傷にかかわること。
手術などを必要とする病気。

病院に行くときは、保険証（病院で使うカード）を
見せてください。
保険証がない人は、お金を全部自分で払います。
保険証は、他の人に貸してはいけません。

産婦人科 月経の異常や不妊、妊娠から出産までのこと。

眼科 目の病気と視力の異常

耳鼻咽喉科 耳の病気と聴力、鼻・のどの病気

皮膚科 皮膚・粘膜・汗や爪の病気

歯科 虫歯治療などの歯の病気
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のぶなが君

　病院の探し方

 あいち救急医療ガイド

  外国語で対応ができる病院を
  調べることができます。
  ポルトガル語・英語・中国
  語・韓国語で見ることができ
  ます。



  あなたの住所

　もしものために、あなたの住所の読み方を
   書いておきましょう。

        TOYOAKESHI

豊明市
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