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~ Guia Pratico de Toyoake ~

~ Bem-vindo a Toyoake ! ~
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Seu enderego (B
Deixe anotado a leitura do seu
endereco para caso de imprevisto.

Caso de Emergéncia &%n: =)

@ Incéndio/Lesdo/Doenca repentina (k3,4 5/ 4% r1191)

Em caso de incéndio, lesdo ou doenga repentina, ligue para [119].
(K$bb—ﬁs o ro)ﬁ#[i r 11 9J '\ %u%% L/gsj— )
Em breve chegara uma &mbulancia e/ou um bombeiro.

2<Em caso de acidente de carro ou incidente, ligue para policia [110]

Método de ligar para [119] Ck#/»#/ 8% 11190
@ Na&o é necessario o codigo do distrito local, ligue diretamente [119]
(Ao usar telefone publico, pressione o botdo vermeho de emergéncia)
@ Fale claramente qual é o caso: [incéndio] [ferimento ou doenga repentina].
Diga /Kaji desu/ para caso de incéndio.
Diga /Keganin ga imasu/ para caso de feridos.
Diga /Kyibyoé desu/ para caso de doenga repentina.
@ Fale sua localizagdo nome de prédios proximos, algo para identificar o local, etc.
/Basho wa (localizagdo) desu/ (O local é localizagéo).
@ Fale 0 seu nome.
/Watashi no namae wa (nome) desu/  (Meu nome é nome).
® Desligue o telefone.

Caso néo consegue ligar, peca um favor para alguém proximo ligar para vocé. Nao desligue sem terminar o assunto.
Transmita informages corretas e precisas. Atendemos também em idioma estrangeiro.

@ Acidente de transito/ Incidente/Crime [110] (Z@% /=¥ /5FE 11 10J)
Se acontecer um acidente de transito ou presenciar o acidente, ligue para [110].
525 L C ) & T
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Também ligue quando presenciar um incidente ou um crime.
Em breve chegara a policia. »¢Quando alguém estiver ferido ligue para [119] e peca uma ambulancia.

Método de ligar para [110] ( r1 10 EZ&nit35E)
(D Nao é necessario o codigo do distrito local, ligue diretamente [110]
@ Fale quando ocorreu, onde é o local, e o que aconteceu. Jiw‘
[(diga a_data e horério), (diga o local detalhado) de kétsii jiko (tonan , kenka) ga arimashita_/ .
Houve um acidente de transito (Roubo/Briga) (data e horario).

@ Fale o0 seu namero de telefone.

IDenwa bangd wa (numero de telefone) desu/  (Meu telefone é nimero de telefone) % é I
@ Fale o0 seu nome.

/Watashi no namae wa (nome) desu/  (Meu nome é nome).
® Desligue o telefone.
® Até a policia chegar, espere em um local seguro.
@ Quando a policia chegar, fale [0 que ocorreu].

Em caso de acidente de transito, mesmo que vocé achar que néo esta ferido no momento do acidente, mas podera
descobrir mais tarde, entdo, se houver um acidente de transito, v4 uma vez em um hospital.



Apresentacao da Prefeitura

@ Emissao do Boletim Informativo em Edigao Estrangeira
Divisdo de Cooperagdo Civil TEL: (0562) 92-8306

Dentro do Boletim Informativo de Toyoake publicado mensalmente aos cidad&os, séo selecionados,
traduzidos e publicados assuntos que desejamos informar também aos estrangeiros.

(Poderé ver também pela internet > # WL

€ Quando necessita resolver assunto na Prefeitura (Telefone/Guiché)
(B I-RER DS L =)

Atendimento pelo telefone ou guiché em 10 idiomas.
Ligar para a discagem exclusiva para os estrangeiros de Toyoake ou ir diretamente no balcao da Prefeitura.

Telefone 0562—85—-1031

Idiomas Portugués - Inglés * Chinés -+ Vietnamita * Coreano * Nepalés(Nepal)
Indonésia = Filipino (Tagalo) = Tailandés * Espanhol

Horario Dias uteis: das 8h30 as 17h15 .

@ Ligar para a discagem exclusiva para os estrangeiros de Toyoake

Ca.so d~e @ Diga o seu idioma "
Ligacao | A
b ® Diga o seu nome AN
(%E &75\ H‘é & %) ‘a"\'-

@ A intérprete atendera no seu idioma.

Caso de o _
comparecer @ Irna Divisdo do assunto que deseja. 8
no guiché | ] iR
TECh 0 @ Diga seu idioma e seu nome. Lo
(BOIIZIT<EE)




Vivéncia «su)

Divisdo do Meio Ambiente TEL: (0562) 92-1113

& Método de descartar o lixo (# ok L%)

O seu lixo doméstico, jogar no local, data e horario determinado pela cidade.
Ha diversos tipos de lixo, o dia da semana e 0 saco plastico para jogar o lixo, sdo decididos para cada tipo
de lixo. E também, ndo leve para a sua casa, o lixo ja descartado por outras pessoas.

@ Cumpra com as regras de separagao do lixo, e por favor descarte o lixo no saco determinado pela
cidade.
@ Descarte o lixo no local determinado pela associagao do bairro, até as 8h00 da manha do dia da
coleta.
Lixo incineravel - - - Saco vermelho transparente N
Recipientes e embalagens de plastico - - - Saco azul transparente Qﬁ)é >
Lixo ndo incineravel - - - Saco incolor

Lixo de grande porte, computador e outros, ndo sdo coletados no local de armazenamento de lixo.
Maiores detalhes, verificar o livreto

[Como separar e descartar o lixo em versdo estrangeira]

Podera ver também

®Lista dos dias da semana para descartar o lixo pela internet

£ k3 ULBBA
(CHEHTHERA—R)

URL:https//www.city.toyoake.lg.jp/4610.htm
Cada associagao do bairro, tem uma data fixa para descartar o lixo.
Se vocé nao conhece a associagao do seu bairro, ligue e pergunte na prefeitura de Toyoake — Divisao de
Cooperacao Civil (Tel: (0562)92-8306).

Seja um associado da associacao do bairro ou distrito!
B &SSO &Ly

(RK-BRSCAYELLS 1)

5«3‘ Divisdo de Cooperagéo Civil  TEL: (0562) 92-8306

I
A associagdo é uma comunidade onde as pessoas que vivem no mesmo distrito, se reunem e realizam atividades
comunitaria regional. Vocé € livre para entrar ou ndo, mas € importante valorizar a conexao com a populagao
local, para que possamos nos ajudar mutuamente em caso de desastre naturais ou dificuldades do cotidiano.

— A associagao do bairro ou distrito realiza estes tipos de atividades —

B & SELAL

(R-H M2 TECAGERELTOET 1)
@ Protege a seguranga regional 4Fornece informagdes 4 Intercambio de residentes
@ Preparativos em caso de desastre 4 Desenvolvimento para melhoria da cidade

MMz S A3

[Transcorrer para ser associado] (m A £<o % h)
Transferir o enderego para Toyoake=> Informar o presidente da associagao
(tramites de associado) =» Associado concluido




Vamos nos preparar para as catastrofes (820 )

ALY L LAAT=LNAD

#\Vamos nos preparar para as catastrofes (Terrremoto e Tufdo) (X% GtE/ZR&) 1=z &£ 3)

Divisdo de Prevencdo de Crime, Incéndio e Desastres Naturais TEL: (0562)92-8305

O Japé&o é um pais onde ocorre muitos terremotos.
O mais breve possivel, deixe verificado o0 método de contato com sua familia,
local de trabalho e areas de evacuagdes perto de sua casa.

Quando ocorrer um terremoto (iﬂz 75\3‘: L)
4 Quando estiver balangando X -
* Fuja para um lugar seguro onde 0s mdveis da casa ndo caiam. ﬁ"ljl
* Proteja-se ficando embaixo da mesa. I'-[- a
€ Quando o tremor parar H
+ Desligue o fogo do fogao. ’ 1

- Faga uma passagem para fugir abrindo as portas e janelas ;.

4 Quando for refugiar .1:. I JJ

= Para evitar um incéndio desligue a chave geral do gas e da agua.
= Desligue o disjuntor de energia.

Quando ocorrer Tufio ou Tempestade de chuva (A&, kXmaifesr-& )
+ Quando ha tufdes e fortes ventos & perigoso porque as aguas do mar sobem e as aguas do rio aumentam.
+ Quando estiver chovendo e ventando forte, ndo saia para fora, fique em um prédio
seguro, tais como sua casa, etc.
+ Quando sua casa for perigosa para ficar, va para um abrigo tomando muito cuidado.
- Os trens e 6nibus poderdo atrasar ou parar de transitar.

#Lista de abrigos - Locais para se refugiar Gefsém—% - %3 & = 2)
Divisdo de Prevencéo de Crime, Incéndio e Desastres Naturais TEL: (0562)92-8305

Em caso de desastre naturais, os abrigos podem ser abertos
Maiores detalhes, verificar na homepage da cidade de Toyoake. URL:https/fwww.city.toyoake.Ig.jp/4610.htm

-""Jiﬂ:ﬁ
Doencgas/Lesdes #&/7#) Sl

Dependendo do tipo de doencga ou leséo, o hospital para consulta sdo diferentes. Em hospital
grande, se ndo souber em que especialidade se consultar, transmita os seus sintomas na recepgao.
Quando for ao hospital, mostre o seu cartdo do seguro de saude (Hoken shou).

Caso ndo tenha o cartdo do seguro de saude (Hoken shou), tera que pagar o valor total da consulta.
Né&o tenha o cartdo do seguro de saude (Hoken shou) para outras pessoas.

@A Divisdo de Cooperagéo Civil (Shimin Kyoudou Ka) esta distribuindo o [Guia das Instituigdes Médicas da Cidade de
Toyoake]. E também esta descrito na homepage da cidade.

@ Podera pesquisar no (computador) [Guia Médico de Emergéncia de Aichi], 1& encontrara as instituicdes médicas que ha
possibilidade de atendimento em idioma estrangeiro (inglés - chinés - coreano e portugues) [No site do computador] — Por
favor pressione o0 botao de tradugéo da tela. &

URL://www.qq.pref.aichi.ip

* Prefeitura de Toyoake - Divis&o de Cooperagdo Civil (Shimin Kyoudou ka) TEL: (0562) 92-8306 .-;f
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