
（様式１）

【施設全般の管理運営に関する業務】

A

A

A

【利用者に関する業務】

【保守点検並びに清掃業務等】

A

A

A
A

A

A

A

A

【事業の実施に関する業務】

A

A

【個人情報の取り扱い】

A

当社はプライバシーマークも認証しており、個人情報の適切な管理に取り組んでい

る。「個人情報保護マニュアル」「パソコンセキュリティー基本マニュアル」「コンプライ

アンスマニュアル」など研修ツールを作成し、周知徹底を図っている。また、完全親会

社である㈱SERIOホールディングスは監査等委員会設置会社であり、適切なガバナ

ンス体制と、コンプライアンス委員会の設置及び内部監査室における社内監査によ

る自主点検を行っている。

【①に係る施設所管課の評価】
・新型コロナウイルス感染症対策と、施設点検も含め適正な自由来館者数の拡
大への取り組みが実施されている。

A

A

A
A

A

A

A

A

A

A

A

個人情報等の管理は適切に行われているか A A

【①に係る指定管理者の自己評価】

例年実施している植栽管理・遊具点検・カーペット清掃に追加し、今年度より消防点検・浄化槽点検もきちんと実施している。新型コロナウイルスの影響により、9月より自

主事業を開催し、参加者には消毒、検温を徹底し、部屋の換気を常に行い、感染防止に努めながら行っている。「ママの折り紙教室」では、きめ細やかな細工を準備してお

り、参加者様は簡単にクオリティーの高い制作を仕上げることが出来るので、大変好評。子どもたちに人気の「不思議発見」や「作ってみよう」も自粛期間明けの9月から始

まり、いつも興味の沸く内容を職員が考え取組んでいる。「作ってみよう」においては、事前予約制で、すぐに定員が埋まってしまうほど。9月の「不思議発見」では、写真の

フィルムケースでロケットを作る大人気工作、「作ってみよう」では、1枚のハンカチタオルから犬を作ったた。このような大宮児童館の良い特色を今後も続けていきながら、

新たな新規事業を取入れていきたいと考えている。

【①に係る指定管理者の自己評価】

「施設全般の管理運営に関する業務」に関しては、滞りなく業務を遂行出来ている。「利用者に関する業務」に関しては、今後も安全第一に考え手洗い・消毒・換気を徹底すると共に利用

者様に気持ちよく利用していただけるように引き続き努めていく。「保守点検並びに清掃業務等」に関しては、定期的な点検・清掃を今後も維持し、施設の景観を保つと共に、イレギュラー

な修繕対応にもスピーディーに対応していく。「事業の実施に関する業務」に関しては、コロナ禍のため新しい事業はなかなか実施には至っていないが、できる範囲で安全に取り組んでい

く。定期的な「お話の会」「幼児体操」「ママの折り紙教室」「不思議発見」「作ってみよう」「チェレンジ」に加えて、後期は「セルフディフェンス」「加湿器フラワー」「ハロウィンで遊ぼう」「クリス

マス会」「エコブリッジを作ろう」に取り組んだ。「セルフディフェンス」は以前も実施したが、自分の身は自分で守ることを観点にお話ししていただいた。「加湿フラワー」は、社内のSDGsの取

り組みとしても好評であった。毎年恒例のハロウィンとクリスマスイベントについては、コロナ禍でも安全に開催できるよう試行錯誤をし、密を避けながらも楽しめる内容で行った。「エコブ

リッジを作ろう」は環境破壊の話を子どもたちにわかりやすく話してくださり、エコブリッジの存在意義を簡単に説明・工作に取り組む流れとなっており、子どもたちも楽しく参加できた。「個

人情報の取り扱い」に関しては、社内監査室における自主点検も実施して、適切に行われている。
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自主事業は適切に実施されたか A A

備品は適切に管理しているか A A

消耗品等は適切に補充しているか A AA

A

A

備品として購入したものについては、毎月の月次報告で備品台帳に記入し、市に提

出している。令和2年度の備品費としては、9月時点で65,173円使用。今後も購入計

画に従い、購入し管理していく。

毎月定額の運営費で、必要物品はその都度購入できる仕組みになっている。また、

運営費の範囲内で購入が難しいものについても、購入すべきと判断されたものにつ

いては、部長承認を経て購入できる仕組みになっている。

施設の管理・運営については、仕様書に基づき常に方針に従い、ご意見をいただき

ながら進めている。

新型コロナウイルスの影響による自粛期間後の自主事業については、3密を守りな

がら実施している。

異常、不具合等を発見した場合、速やかに市に報告しているか A A
利用者に対し、危険箇所の注意喚起を行っているか A A

指定事業は適切に実施されたか A A

速やかに市に報告・相談している。修繕一覧を作成し報告している。

施設内・館庭内の危険個所にはポスター等を掲示して、注意喚起を行っている。

速やかに市に報告・相談している。また、4月に浄化槽放流ポンプの交換をしてい

る。

修繕費の記録は本部で管理している。また、月次報告で市にも報告している。大宮

児童館の修繕費は、現段階で264,000円となっている。

破損箇所等が見つかった場合、適切に修繕等は行われているか A A

修繕等の履歴を適切に管理しているか A A

建物、機械等の点検・保守は定期的に行われているか A A

定期的に清掃、除草、剪定等は行われているか A A

植栽管理は前期に2回対応済み。その後についても、職員による日常の除草、環境整備

を心がけている。安全に気持ちよく利用していただけるように、また、近所の方にも雑草

等でご迷惑をおかけしないように、こまめな除草・剪定を行っている。来年度も例年通り

年2回実施する予定。

カーペット清掃は前期に1回と10/28、2/27実施している。今年度は計3回実施。R3年度

も例年通り年3回実施する予定。

第1回の遊具点検（劣化点検）は、5/19に実施している。また、浄化槽点検は4/9・

7/6・9/30・10/29、浄化槽法務点検は9/25、消防点検は、11/12に実施している。館

内複合機なども保守契約を結び、点検を実施している。

第1回の植栽管理は4/28、第2回は9/4に実施している。その後についても、職員に

よる日常の除草、環境整備を心がけている。安全に気持ちよく利用していただけるよ

うに、また、近所の方にも雑草等でご迷惑をおかけしないように、こまめな除草・剪定

を行っている。カーペット清掃は、今年度は計3回の実施。１回目は5/23、2回目は

10/3に実施済み。3回目は3学期中の実施を予定。

利用料金の設定、徴収、還付等手続は適切か

A

利用者数、稼働率等が著しく低下していないか A A A

幼児親子さんは昨年度と比べて減っている月もあるが、昨年度と同じような推移が見ら

れる。一般来館の小学生も昨年度と比べて同じような推移の仕方ではあるが、新型コロ

ナウイルスの影響により、大幅に人数が減っているものの学校が早帰りの時には、一般

来館が多いため、下校時刻により、児童館利用に影響が出ているという傾向が見受けら

れる。夏休み中、児童クラブ児童がいる時も来館してくださった幼児親子さんに安全に利

用していただけるように、集会室のスペースを分けたり、幼児親子さんと小学生の遊戯室

の利用時間を分け、来館者の利用環境を整えることで、今後も利用者様に安心して利用

していただけるようにしていく。また、日々の丁寧な対応を今後も心掛けていく。昨年比

61.6％となっている。

緊急事態発生時の対処マニュアルが整備されているか A A A

A

緊急マニュアルはもとより、緊急時の役割分担を体系図で表した「役割分担表」を用

意し、各館で掲示している。防災マニュアル、応急処置マニュアル、感染症マニュア

ル、不審者対応マニュアル、全16のマニュアルを整備している。

新型コロナウイルスの影響により、5月24日まで児童館が閉館していたため、5月、6

月は昨年より下回ったが、8月は幼児親子さんと中学生が昨年よりも多く来館してい

る。夏休み中、児童クラブ児童がいる時も来館してくださった幼児親子さんに安全に

利用していただけるように、集会室のスペースを分けたり、幼児親子さんと小学生の

遊戯室の利用時間を分け、来館者の利用環境を整えることで、幼児親子さんの来館

者数増加に繋がっているのではないかと思う。また、日々の丁寧な対応を今後も心

掛けていく。昨年比44.5％になっている。

人員体制が明確になっており、常に体制が整っているか A A A

館運営においては、シフトの管理を館だけでなく、名古屋本部及び本社放課後管理課で

も行い、適正な人員配置で館運営を行っている。またシフトに急な欠員が出た場合は、本

部職員によるフォローも行っている。緊急時にも本部職員の携帯に連絡が取れる体制を

徹底している。また、他施設の職員のヘルプも可能になり、横の繋がりを強化した体制を

整えている。

A

A A
各種条例規則ほか、各種規程をしっかりと把握したうえで、公の施設の管理業務を確実

に行い、利用者様への平等な利用の場の提供やサービスの向上を意識した取り組みを

実践している。
A

各種条例規則ほか、各種規程をしっかりと把握したうえで、公の施設の管理業務を

確実に行い、利用者様への平等な利用の場の提供やサービスの向上を意識した取

り組みを実践している。

館運営においては、シフトの管理を館だけでなく、名古屋本部及び本社放課後管理

課でも行い、適正な人員配置で館運営を行っている。またシフトに急な欠員が出た場

合は、本部職員によるフォローも行っている。緊急時にも本部職員の携帯に連絡が

取れる体制を徹底していく。また、他施設の職員のヘルプも可能になり、横の繋がり

を強化した体制が出来つつある。

条例施行規則に基づいた開館日・時間を遵守しているか A A

条例規則ほか各種規程を遵守のうえ、施設を供用しているか A

適切な有資格者を常に配置しているか A A

管理日誌等により、業務の記録をしているか A A

豊明市児童館条例施行規則にのっとり、一般の利用は午前9時から午後5時までと

し、休館日としては、日曜、国民の祝日、12月29日から翌年の1月3日までとしてい

る。

今年度より、新しい館長が着任。幼児教育や学校教育の経験を活かし自粛期間が

明け、9月から本格的に始ったカンガルークラブでは、子どもの発達段階に応じた運

動遊びをし、１０月の幼児親子のミニ運動会に繋げた。また、言葉で上手く自分の気

持ちを表現できない児童に対しては、じっくりと向き合い、小学生の心のケアを意識し

た育成に努めている。ほとんどの職員が有資格者かつ半数以上の職員が豊明市の

児童館や児童クラブでの経験年数20年以上と、熟達した職員が揃っており、配慮が

行き届いた丁寧な対応ができている。

毎日児童館日誌、児童クラブ日誌を記録しており、適正に保管している。弊社でも内

部監査による監査を適宜実施している。

区分 項　　　　　　　目

令和２年度　前半期（４～９月期） 令和２年度　後半期（１０～３月期）

指　定
管理者

指定管理者　備考 市 市　備考
指　定
管理者

指定管理者　備考 市 市　備考

　　　　施設指定管理者モニタリングチェックシート　

施　設　名 豊明市大宮児童館
指定管理者名 セリオ・ALSOKビルサービス共同事業体

指　定　期　間 令和２年　４月　１日　～　令和７年　３月　３１日

所　管　課 子育て支援課

豊明市児童館条例施行規則にのっとり、一般の利用は午前9時から午後5時までとし、休

館日としては、日曜、国民の祝日、12月29日から翌年の1月3日までとしている。

令和2年度より新しい館長が着任し、今期で2年目。コロナ禍での館運営ではあるが、新

型コロナウイルス感染拡大予防に努めながら、今までの館運営を引き継ぎ、かつ新しい

風を取りいれ運営している。ほとんどの職員が有資格者かつ半数以上の職員が豊明市

の児童館や児童クラブでの経験年数20年以上と、熟達した職員が揃っており、配慮が行

き届いた丁寧な対応ができている。

毎日児童館日誌、児童クラブ日誌を記録しており、適正に保管している。弊社でも内部監

査による監査を適宜実施している。

遊具点検（劣化点検）は、前期に1回

浄化槽点検は10/29、1/18

浄化槽清掃は3/25

消防点検は、11/13に実施。

また、館内複合機なども保守契約を結び、点検を実施している。

速やかに市に報告・相談している。修繕一覧を作成し報告している。

施設内・館庭内の危険個所にはポスター等を掲示して、注意喚起を行っている。

速やかに市に報告・相談している。

トイレ修繕12/24、網戸修繕2/13

緊急マニュアルはもとより、緊急時の役割分担を体系図で表した「役割分担表」を用意

し、各館で掲示している。防災マニュアル、応急処置マニュアル、感染症マニュアル、不

審者対応マニュアル、全16のマニュアルを整備している。

修繕費の記録は本部で管理している。また、月次報告で市にも報告している。前期は

306,649円、後期は97,012円、合計403,661円。

備品として購入したものは、毎月の月次報告で備品台帳に記入し、市に提出している。

前期は 65,173円、後期は233,257円、合計298,430円。今後も購入計画に従い、購入し管

理していく。

毎月定額の運営費で、必要物品はその都度購入できる仕組みになっている。また、運営

費の範囲内で購入が難しいものについても、購入すべきと判断されたものについては、

部長承認を経て購入できる仕組みになっている。

施設の管理・運営については、仕様書に基づき常に方針に従い、ご意見をいただきなが

ら進めている。

新型コロナウイルスの影響による自粛期間後の自主事業については、3密を守りながら

実施している。新規としては、10/14　セルフディフェンス、3/26エコブリッジを実施。

当社はプライバシーマークも認証して、個人情報の適切な管理に取り組んでいる。「個人

情報保護マニュアル」「パソコンセキュリティー基本マニュアル」「コンプライアンスマニュ

アル」など研修ツールを作成し、周知徹底を図っている。また、完全親会社である㈱

SERIOホールディングスは監査等委員会設置会社であり、適切なガバナンス体制と、コン

プライアンス委員会の設置及び内部監査室における社内監査による自主点検を行って

いる。

【①に係る施設所管課の評価】
・施設管理は利用者の安全・利便性を考慮し、適宜備品等の購入が行われている。
・定期的な事業や季節ごとのイベントは、新たな内容や感染対策を講じて実施されている。
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A



区分 項　　　　　　　目

令和２年度　前半期（４～９月期） 令和２年度　後半期（１０～３月期）

指　定
管理者

指定管理者　備考 市 市　備考
指　定
管理者

指定管理者　備考 市 市　備考

【施設の運営状況に関する事項】

【指定管理者が設定したサービス水準に関する事項】

【項目評価】

Ｓ （優　良） ： 協定書、仕様書等の基準を遵守し、その水準を上回っている。

Ａ （良　好） ： 協定書、仕様書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿っている。

Ｂ （課題あり） ： 協定書、仕様書等を遵守しているが、内容の一部に課題がある。

Ｃ （要改善） ： 協定書、仕様書等が遵守されておらず、改善が必要である。

【区分評価】

Ｓ （優　良） ： 項目評価が全てＡ以上、かつＳが過半数以上。

Ａ （良　好） ： 項目評価が全てＡ以上。

Ｂ （課題あり） ： 項目評価にＢがある。

Ｃ （要改善） ： 項目評価にＣがある。

②
サ
ー

ビ
ス
の
質
の
評
価

年度末に実施したアンケートの苦情・要望等については、すぐに改善できるところに

おいては対応済み。利用者様により良い環境を提供できるように、日々最善を尽くし

ている。

幸いにも大きな事故は発生していないが、災害報告書に記載すべき怪我や事故が

発生した場合には、速やかに報告書を作成し、市に提出している。また、同時に速や

かに本社にも報告を行っており、軽度の事故についても毎月施設ごとの集計をまと

めて本社で管理している。

毎日、朝と夕の職員による清掃の他にも、定期的におもちゃや遊具の清掃や消毒を

実施している。今年度はすでに２回、カーペット清掃を実施済み。

備品台帳で確認を取りながら、管理を行っている。廃棄せざるを得ない物品について

は、市に問い合わせ、廃棄の手続きを行っている。また、それに代わる備品を、新しく

購入している。

新規・継続に関わらず、職員がアイディアを出し合い、色んな体験・経験ができるよう

工夫することに努めている。毎回、取組内容が違うので、子どもたちが飽きることなく

意欲的に参加できるようになっている。

フォトページを随時更新。タイムリーに情報を発信している。

利用者様への対応については、常に誠意を持って丁寧に対応している。帰りも事務

所内から出て、必ずお声かけをし見送っている。

前回のモニタリングの際のアンケートに書いていただいた利用者様のご意見やご要

望については、改善策を考えその結果を掲示する形で、ご利用者様にお伝えをして

いる。

地域との交流を意識した取組がなされているか A A

A

アンケートを実施するなど、利用者の意見を聞いているか A A

事故等が発生した場合、速やかに市に報告しているか A A

【③に係る指定管理者の自己評価】
事業運営に関しましては、健全で安定した運営を行うことができている。

【③に係る指定管理者の自己評価】
コロナ禍においても、事業運営に関しましては健全で安定した運営を行うことができている。

管理経費縮減に関する取組がなされているか A A A

備品管理においては、社内部署ごとに備品の発注ライン
を設定し、余分な在庫を抱えないような仕組みづくりに変
更し、継続中。WEB決裁におけるペーパーレス化。3社相
見積もりの実施。

備品管理においては、社内部署ごとに備品の発注ライ
ンを設定し、余分な在庫を抱えないような仕組みづくり
に変更した。

安定している。15期連続黒字経営となった。

A

区
分
評
価

A
【③に係る施設所管課の評価】
事業運営に関して、健全で安定した運営が行なわれている。

A A A 安定している。16期連続黒字経営となった。 A

③
サ
ー

ビ
ス
提
供
の
安
定
性
の
確
認

事業収支は黒字になっているか A A A

経理処理は適正に行われているか A A

団体の経営状況は健全で安定しているか

区
分
評
価

A
【③に係る施設所管課の評価】
事業運営に関して、健全で安定した運営が行なわれている。

必要な帳簿は備えられているか A A

収入増加のための取組がなされているか

黒字になっている。 A

区
分
評
価

A
【②に係る施設所管課の評価】
・児童館の役割を認識し、地域の住民等が参加できる事業を実施することができてい
る。

区
分
評
価

A
【②に係る施設所管課の評価】
・日々の利用者の声、アンケートによりニーズを把握し、事業の実施に工夫がさ
れている。

A A

A A

黒字になっている。

帳簿類は本社経理課で管理を行って、監査法人からの
指導もいただいている。

本社経理課において、適正に管理されている。監査法
人からの指導もいただいている。

帳簿類は本社経理課で管理を行って、監査法人からの指
導もいただいている。

本社経理課において、適正に管理されている。監査法人
からの指導もいただいている。

A 新型コロナウイルスの影響で地域の方々との交流は一部自粛しているが、お話の会や

幼児お話しの会に来てくださった講師の方々と子どもたちとの交流はあった。 A

【②に係る指定管理者の自己評価】
利用者様に気持ちよく利用していただけるよう、細部にも気を配り環境を整えている。新型コロナウイルスの影響により、来館者数の減少・
イベントの自粛等あったが、その中でも安心安全にご利用いただけるように、消毒等の清掃対応・ソーシャルディスタンスを考慮した環境を
整えた。また、コロナ禍だから、行事は全て中止とするのではなく、少しでも多くの利用者の方に楽しんで利用していただけるよう、行事の進
め方やあり方を工夫し、安全に配慮したイベントを9月より開催している。安全で楽しいイベントを通して、安心感へ繋げていき、地域にとって
の児童館の在り方について追及していきたい。

【②に係る指定管理者の自己評価】

「施設の運営状況に関する事項」に関しては、滞りなく業務を遂行できている。「指定管理者が設定したサービス水準に関する事項」に関しては、常に前向きに取り組んでいる。ただ、コロ

ナ禍での地域の方々との交流を意識した取り組みはとても難しい状況ではあるが、出来る範囲で安全に実施している。今後も利用者様に気持ちよく利用していただけるよう、細部にも気

を配り環境を整えていきたい。新型コロナウイルスの影響により、来館者数の減少・イベントの一部自粛等があったが、その中でも安心安全にご利用いただけるように、消毒等の清掃対

応・ソーシャルディスタンスを考慮した環境を整えた。コロナ禍だから、行事は全て中止とするのではなく、少しでも多くの利用者の方に楽しんで利用していただけるよう、行事の進め方や

あり方を工夫し、安全に配慮したイベントを9月より開催している。安全で楽しいイベントを通して、安心感へ繋げていき、地域にとっての児童館の在り方について追及していきたい。

また、社内での豊明市施設の所属が西日本から東日本に変わりました。東日本での活動に責任者が積極的に参加し、他の施設の責任者の方々と繋がることによって活動内容をより深

く知ることが出来、自施設での活動内容も広がっている。

新型コロナウイルスの影響で地域の方々との交流は自粛しているが、お話の会や幼

児お話しの会に来てくださった講師の方々と子どもたちとの交流はあった。

A

密を回避できるように、ホールにも幼児用のベンチを設置し、1箇所に多く集まることのな

いように工夫した。また、長年課題となっていた、図書室の西日に対しては、直射日光に

当たることのないように、日よけシートを設置し、快適に過ごせるようにした。幼児用のお

もちゃも新調して、楽しんでもらえるように環境を整えた。今後も、ご利用者様に快適に過

ごしていただけるように環境整備に力を入れていきたい。

A

職員の質の向上に関する取組がなされているか S A
積極的な研修参加が見受けられるが、水準
に概ね沿っていると判断

A
新型コロナウイルスの影響で対面研修はなく、弊社研修がDVD研修+ディスカッション+レ

ポート提出になった。また、市のWEB研修に参加して、質の向上に努めている。また、社

内での豊明の所属が西日本から東日本に移行し、責任者が東日本の会議に積極的に

参加し、他の自治体の良いところを吸収し、日々の運営に活かしている。

A
積極的な研修参加が見受けられるが、水準に
概ね沿っていると判断

夏も砂場遊びをしながら快適に過ごせるよう、砂場の日よけシートを紫外線カットの

日よけシートに取替えた。砂場内が涼しくなり、砂場遊びが好きなお子様は夏も比較

的涼しい環境で砂場遊びを楽しむことができた。また、来館される方が気持ちよく利

用できるように、非接触型体温計を用意した。安全にご利用していただけるように、

机のカバーを新調し、幼児さんが楽しく遊べる机と椅子セット、そして、人気のある幼

児用乗用車を購入した。

新型コロナウイルスの影響で対面研修ではなく、弊社研修がDVD研修+ディスカッ

ション+レポート提出になった。また、市のWEB研修に参加して、質の向上に努めてい

る。

子育て支援を意識した環境を整えているか A

A
新規・継続に関わらず、職員がアイディアを出し合い、色んな体験・経験ができるよう工

夫することに努めている。毎回、取組内容が違うので、子どもたちが飽きることなく意欲的

に参加できるようになっている。
A

外部への取組報告など定期的に更新しているか S S
外部に対しても非常に分かりやすい情報発
信ができている

S フォトページを随時更新。タイムリーに情報を発信している。 S
外部に対しても非常に分かりやすい情報発信
ができている

実施された自主事業等は満足できる内容であったか A A

A
幸いにも大きな事故は発生していないが、災害報告書に記載すべき怪我や事故が発生

した場合には、速やかに報告書を作成し、市に提出している。また、同時に速やかに本

社にも報告を行っており、軽度の事故についても毎月施設ごとの集計をまとめて本社で

管理している。

A

A 毎日、朝と夕の職員による清掃の他にも、定期的におもちゃや遊具の清掃や消毒を実施

している。また、1年を通してカーペット清掃を3回実施している。 A

A
備品台帳で確認を取りながら、管理を行っている。廃棄せざるを得ない物品については、

市に問い合わせ、廃棄の手続きを行っている。また、それに代わる備品を、新しく購入し

ている。
A

A

窓口対応は適切に行われているか A A

貸出備品等は良好に保たれているか A A

苦情や要望等に対して迅速にかつ適切に対応しているか A A

施設の清掃業務や衛生管理は適正か A

A 利用者様への対応については、常に誠意を持って丁寧に対応している。帰りも事務所内

から出て、必ずお声かけをし見送っている。 A

A 前回のモニタリングの際のアンケートに書いていただいた利用者様のご意見やご要望に

ついては、改善策を考えその結果を掲示する形で、ご利用者様にお伝えをしている。 A

A 年度末に実施したアンケートの苦情・要望等については、すぐに改善できるところにおい

ては対応済み。利用者様により良い環境を提供できるように、日々最善を尽くしている。 A


