
申込集計表 集計日： 2020年10月09日

様式Ver. 1
様式ID 00385
様式名 消費者行政に関するアンケート【令和２年】

集計期間 2020年09月16日 ～ 2020年09月30日
回答数

単純集計項目 認知度

回答

聞いたことはある
が、何をする施設
かは知らない

知らない

回答数 19 4

単純集計項目 最近のトラブル
回答 ない（設問６へ）

回答数 100

単純集計項目 どこかへ相談したか
回答 相談していない（設問５へ）

回答数 6

単純集計項目 具体的な場所

回答

愛知県消費生活
相談窓口（愛知県
消費生活総合セ
ンター）

連携先の消費
生活相談窓口
（日進・東郷・み
よし・長久手）

国民生活セン
ター

弁護士 消費者団体 家族
友人、近隣の
人、同僚

民生委員・児童
委員

事業
者に直
接

その他

回答数 3 0 0 1 0 0 0 0 1 0

単純集計項目 相談しない要因

回答

自分で解決でき
そうな問題だった

どこに相談すれ
ばよいか分から
なかった

面倒だった
相談しても解
決しないと感じ
たから

その他

回答数 2 1 0 2 0

単純集計項目 媒体

回答
施設等に設置す
るようなチラシ ホームページ 市Ｆａｃｅｂｏｏｋ メールマガジン 広報 講座

回答数 21 53 4 20 66 2

単純集計項目 成年年齢
回答 知らない

回答数 71

110

知っている

87

ある（設問３へ）
10

相談した（設問４へ）

38

知っている
39

4

豊明市消費生活
相談窓口（豊明市
消費生活セン
ター）

0

取り返せるであろ
う金額が低い

1

新聞・雑誌


