
【参考】各業務フロー（案）

① 保守業務委託等 業務フロー 
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このフローは豊明市公共施設包括管理業務委託仕様書を基に、各業務を実施した場合に想定される業務の流れです。企
画提案書作成の参考として活用してください。最終的な業務フローは、受託予定者の企画提案書を踏まえて、受託候補
者と本市が協議し、変更することができます。

豊明市 受託者
施設管理者 施設所管課 総括監督課 包括管理者 協力事業者

年間業務実施計画書(案)確認
（必要に応じて日程調整）

年間業務実施計画書受領

月間業務実施計画書(案)作成

年間業務実施計画書(案)作成

年間業務実施計画作成
（各年度3月20日まで）

年間業務実施計画書受領

年間業務実施計画案承諾

月間業務実施計画書(案)確認
（必要に応じて日程調整）

月間業務実施計画作成
（作業月の前月20日まで）

重大な不具合事項の報告（あれば）

作業実施

業務完了報告書及び不良個所報告書
の提出（翌月10日まで）

重大な不具合事項の確認

重大な不具合事項の確認

現場立ち合い・完了確認

業務完了報告書び不良個所報
告書の確認

業務完了報告書び不良個所報
告書の確認

月間業務報告書及び不良個所管理表
の提出（作業完了月の翌月20日まで）

月間業務報告書及び不良個所
管理表 の確認

月間業務報告書及び不良個所
管理表 の確認

改修・更新の助言予算要求（必要に応じて）

月間業務実施計画書受領

月間業務実施計画書受領

月間業務実施計画案承諾

添付資料１−５



② 修繕業務 業務フロー （不具合発生時）

修
繕
業
務
実
施
フ
ロ
ー
（
不
具
合
発
生
時
）

豊明市 受託者
施設管理者 施設所管課 総括監督課 包括管理者 協力事業者

(3) 不具合通報受領

(4) 対応依頼 (5) 対応依頼受領

(6) 日程調整及び業務従事者派遣

(8) 修繕案の作成
(修繕内容、見積金額、写真、ただし内製化により即日

対応が可能な場合は電話にて実施可否の連絡）(9) 修繕案の確認

(11) 実施判断

(12) 修繕依頼 (13) 修繕依頼受領

(16) 工事実施

(18) 修繕完了報告書作成
(修繕完了後10日以内)

(21) 月間業務報告書提出
(修繕完了月の翌月20日まで)

(20) 修繕完了報告書受領

(23) 月間業務報告書受領

緊急、休日、夜間時は直接電
話連絡（後日、施設所管課、
取りまとめ部署に連絡）

(15) 日程決定

内製化の場合

休日、夜間対応時に内製化が可能な場合はと
りまとめ課の実施判断を待たず実施。

不具合発生

(1) 不具合通報
(修繕要望書提出)

(7)現場立ち合い

(17)現場立ち合い・完了確認

(14) 日程確認

(2) 不具合通報受領

(10) 予算確認・実施協議

(19) 修繕完了報告書受領

(22) 月間業務報告書受領



③ 修繕業務 業務フロー （修繕計画に基づく計画的な修繕）

修
繕
業
務
実
施
フ
ロ
ー
（
修
繕
計
画
に
基
づ
く
修
繕
）

豊明市 受託者
施設管理者 施設所管課 総括監督課 包括管理者 協力事業者

修繕案の作成
(修繕内容、見積金額、写真、ただし内製化により即日対応が

可能な場合は電話にて実施可否の連絡）

修繕案の確認

予算確認

実施判断

修繕依頼 修繕依頼受領

工事実施現場立ち合い・完了確認

修繕完了報告書作成
(修繕完了後10日以内)

月間業務報告書提出
(修繕完了月の翌月20日まで)

修繕完了報告書受領

間業務報告書受領

修繕完了報告書受領

間業務報告書受領

月間業務実施計画作成
（実施する月の前月20日まで）

月間業務実施計画書受領

月間業務実施計画書受領

月間業務実施計画案承諾

月間業務実施計画書(案)作成

月間業務実施計画書(案)確認
（必要に応じて日程調整）


